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Prihovor

Sme presvedcéeni, Ze nas zavizok konat eticky je jednou z najdélezitejSich zloziek
fungovania Skupiny MOL. Vysledkom tohto konania st pevné etické ziklady
Skupiny MOL. V Skupine MOL sme sa zaviazali vykonavat nase podnikatelské
aktivity spravnym spésobom, ktory vychadza z nasej kultiry etického
spravania a dodrziavania predpisov. Zakladom nasho podnikania je napifianie
spoloc¢enskych potrieb.

V dlhodobom horizonte dokaZeme tispesne ¢elitf vyzvam v konkurené¢nom
trhovom prostredi len tak, Ze na seba preberieme nevyhnutni moralnu
zodpovednost ako jednotlivei, aj ako podnikatelsky subjekt. Vieme si ziskat
doéveru nasich zamestnancov, zikaznikov, akcionarov, obchodnych partnerov,
komunit aj kazdej ziiCastnenej strany a zachovavame dobré meno spolo¢nosti
tym, Ze sa spravame eticky a konime v stilade so zakonom.

Sme hrdi na nase doterajsie vysledky. V spolo¢nostiach patriacich do Skupiny
MOL ma etické spravanie dlhi tradiciu a tato kultira etiky tu ma hlboké korene.
Prvy eticky kdédex vstipil do platnosti v roku 1992 a odvtedy ho priebezne
aktualizujeme, aby reflektoval nas vyvoj. Nasa zodpovednost nie je obmedzena
hranicami firmy. Skupina MOL si je plne vedoma zodpovednosti, ktori ma voéi
vSetkym internym a externym zicastnenym stranam, a tak zakladné hodnoty
odovzdavame aj dalsim.

Neetické spravanie a nedodrziavanie predpisov, dokonca aj zdanlivé, by mohlo
ohrozit doveru v Skupinu MOL. Preto musi mat akékolvek poruSenie noriem
nasho etického kédexu a kédexu obchodného spravania nevyhnutne dosledky,
ktoré vedu k naprave. Skupina MOL ma politiku nulovej tolerancie vo¢i
korupcii, kartelom, hrubym poruseniam I'udskych prav a poruseniam predpisov
tykajucich sa ochrany zdravia, bezpeénosti a ochrany Zivotného prostredia.

Mame spoloény zamer a ciel'posilfiovat a zachovavat etické zaklady nasej
podnikatelskej ¢innosti a chranit nase zakladné hodnoty. Sme odhodlani
presadzovat a podporovaf etické spravanie svojim osobnym vzorom.

Skupina MOL chce byt inicidtorom pozitivnych zmien. O¢akavame, Ze kazda
zucastnena strana sa bude rovnako ako my usilovat dosiahnuf tento spolo¢ny

ciel.
[ / / v
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zaviazali vykonavat nasSe
podnikatelské aktivity
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ktory vychadza z nasSej
kultary etického spravania
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Etické spravanie je
zakladom dovery
v podnikatelske;j
cinnosti, ako aj

v spoloc¢nosti.
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Etické spravanie je zakladom

Etické spravanie je zakladom dovery v podnikatelskej ¢innosti, ako aj v spolo¢nosti. V zdujme
zabezpecenia dovery sme v Skupine MOL odhodlani spravat sa ¢estne a spravodlivo voéi

nasim internym zucastnenym stranam (akcionéri, manazment, zamestnanci, odbory),

ako aj externym zicastnenym strandm (zdkaznici, dodavatelia, zmluvné strany, agenti,
sprostredkovatelia, konkurenti, vlida a politicki ¢initelia, miestne komunity, mimovladne
organizicie a spolo¢nost vo vSeobecnosti) a otakavame to isté od vSetkych zti¢astnenych stran
v celom nasom hodnotovom refazci a spolo¢enskej komunite. Nase tisilie moze byt doveryhodné
len vtedy, ak my sami budeme dodrZiavaf zakony, ak budeme konaf zodpovedne, s integritou,
reSpektom, ¢estne, poctivo, férovo, spolahlivo a zodpovedne.

Sme si vedomi toho, Ze Skupina MOL ako vyznamni energetick4 spolo¢nost zohrava v Zivote
spolo¢nosti a v ekonomickej oblasti velmi dolezitt tilohu a ze vykondvame vysoko rizikovi
podnikatelski ¢innost. Nachadzame sa nielen v zlozitom pravnom prostredi, ale spravne
riadenie tychto rizik tiez ovplyvnuja zicastnené strany a investori so svojimi ocakavaniami.
Nas kédex obsahuje pokyny tykajice sa dodrziavania pravnych predpisov, ludskych prav

a etiky, spolo¢ne s nasim zavizkom vykonavat etickti a spolo¢ensky zodpovednt podnikatelski
¢innost. PouZivame pojmy spolo¢enska a ekologicka zodpovednost ako synonyma

k pojmu udrzatelnost. Udrzatelnost pre nds znamena firemny zaviizok pre vyrovnanu
integraciu ekonomickych, ekologickych a spolo¢enskych faktorov v nasich kazdodennych
podnikatelskych operaciach. Cielom nasSej zodpovednosti je maximalizovat dlhodobé hodnoty
ztéastnenych stran a tieZ zachovavat spolo¢enskii sposobilost Skupiny MOL na vykonavanie
svojej ¢innosti. Snazime sa vytvarat ekonomické hodnoty a ziroven dosahovat doleZité
spoloc¢enské ciele, ako st znizovanie miery chudoby, podpora ekonomického rastu, zvysovanie
blaha miestnych komunit poskytovanim dobrych pracovnych prileZitosti a kvalitného
vzdelavania, zvySovanie vykonu v oblasti bezpecnosti a ochrany zivotného prostredia

a zniZovanie miery nerovnosti a dalSich porusovani ludskych prav.

Ako energeticka spolo¢nost ¢elime vysokym rizikdm v oblasti ochrany zdravia, bezpe¢nosti
a ochrany Zivotného prostredia (HSE). Skupina MOL pdsobi aj v oblastiach, kde moze byt

v centre pozornosti otdzka Iudskych prav. Okrem toho charakteristické znaky ropného

a plynarenského priemyslu, akymi st podnikanie na rozvijajicich sa trhoch, ¢asté rokovania
a zlozité zmluvné vztahy s vididnymi a politickymi zti¢astnenymi stranami, partnermi
spolo¢ného podnikania, dodavatelmi a inymi zmluvnymi partnermi, so spoliechanim

sa na vysledky tretich stran, maji za nasledok vznik Specifickych rizik, ktoré posavaji
protikorupéné postupy a spravodlivé fungovanie na trhu do centra nasej pozornosti. Pri
zdolévani tychto vyziev presadzujeme politiku nulovej tolerancie korupcie, kartelov, hrubych
poruseni [udskych prav a poruseni predpisov tykajacich sa ochrany zdravia, bezpe¢nosti

a ochrany zivotného prostredia.

Zaviazali sme sa k etickému spravaniu, a to dokonca aj vtedy, ked’sa kvoli tomuto zavizku
Skupina MOL dostane do nekonkurené¢nej obchodnej pozicie, alebo ked’to povedie k strate
podnikatelskych prilezitosti Skupiny MOL.

Sme presvedceni, Ze sa nasa zodpovednost musi rozsirit tak, aby pokryla vSetky ¢innosti

a vSetky naSe zii¢astnené strany. Na to, aby sme mohli integrovat nase etické hodnoty do nasich
kazdodennych operacii, mdme komplexny systém riadenia etického spravania. Zakladom
tohto je nas Eticky kédex a kédex obchodného spravania a jeho skratena verzia pre nasich
obchodnych partnerov, Eticky kédex pre obchodnych partnerov. Dal§imi zlozkami st nezavisla
Eticka rada, pracovnici pre otazky etiky na tirovni Skupiny a na lokalnej tirovni, programy
etickej komunikacie, vzdelavanie o etike, eticky monitorovaci systém, etické hodnotenie

rizik a etické audity. Bohaté etické programy a programy dodrziavania predpisov nam
poméhaji podporovat integritu a zabratiovat vzniku problémov s nedodrZiavanim predpisov.
Predstavenstvo spolo¢nosti je vlastnikom programu Etika a dodrziavanie predpisov a je
zodpovedné za jeho implementaciu, monitorovanie a hodnotenie.
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Nas Eticky kédex a kédex obchodného spravania vam predstavia
principy, sposoby spravania a konania, ktoré vytvaraja etickd kultiru
a operdcie v stlade so vSetkymi zdkonmi a internymi predpismi.
PomoéZu vam rozpoznavat situécie, ktoré sa vo vasej praci mézu
vyskytnut a ktoré by mohli porusovat nasu firemn etiku. TieZ sa
dozviete, ¢o mate robit, ak budete mat otazky ohladom toho, ¢o sa
povazuje za etické spravanie, alebo ak sami spozorujete spravanie, ktoré
je v rozpore s etikou.

Kdédex obsahuje praktické otazky a odpovede ako priklady, ktoré vSak
nemoézu a neposkytuji pokyny ku kazdej moznej situdcii, ani v plnom
rozsahu nepokryvaji Ziadnu z tém. Zakony a predpisy vztahujtice

sa na Skupinu MOL tieZ predpisuji poziadavky a poskytuji pokyny

k urcitym témam, ktoré sa opisuji v kddexe. Samotné oboznamenie sa
s tymto kdédexom nenahradza konanie v stilade so zakonmi a firemnymi
predpismi. V kazdom pripade, kde sa maju aplikovat interné a externé
predpisy a ustanovenia kédexu, budti mat prednost prisnejsie pravidla.
To znamen, Ze ak kédex stanovuje prisnejsie poziadavky ako platné
pravidla v danej krajine, ustanovenia kédexu budu platit v ramei
miestnych zakonov.

V pripadoch, kde nie st o¢akévania tykajtce sa Specifického druhu
spravania jasné, je potrebné vyziadat si pokyny tak, ako je to uvedené
nizsie. Kédex primarne reguluje druh spravania o¢akavany pocas
vykonavania obchodnych operécii, ale zaroven Skupina MOL oc¢akéva
od vsetkych zamestnancov, aby konali a komunikovali, dokonca aj

po pracovnej dobe a ako stikkromné osoby tak, aby to bolo v silade

s kédexom.

Kédex nadobtida ti¢innost 1. marca 2017 a plati pre celit Skupinu MOL.
Cyklus posudzovania: VyZaduje sa kazdoro¢né postidenie jeho
relevancie alebo aj castejsie, ak je to potrebné.

Koédex nadobiida Bi¢innost 1. marca 2017 a plati pre celii Skupinu MOL.
Cyklus posudzovania: Vyzaduje sa kazdoroéné posudenie jeho relevancie alebo aj castejsie, ak je to potrebné.




Pri zavaznom etickom rozhodovani odpovedzte na
nasledujtice otazky, aby bolo mozné identifikovat
kroky, ktoré treba podniknuit:

1. O aky problém ide? Preco vo mne tato situacia
vzbudzuje obavy? Skuto¢ne netusim, co mam
robit alebo len nie som ochotny urobit to, ¢o sa
povazuje za spravne?

2. Koho este ovplyvni moje rozhodnutie? Aké
st potencialne dosledky mojho rozhodnutia
tykajticeho sa mo6jho nadriadeného, kolegu,
akcionérov, zikaznikov, dodavatelov, miestnych
komunit, dalsich externych zac¢astnenych stran
a celej Skupiny MOL?

3. Ako sa citim po takomto rozhodnuti? M6zem
otvorene a s pokojnym svedomim hovorit
o0 mojom rozhodnuti so svojou rodinou, priatelini
a kolegami?

4. Viem uviest dovod pre svoje rozhodnutie, ak by
to bolo potrebné?

5. Ako by som sa citil, keby rovnaké rozhodnutie zo
strany niekoho iného ovplyvnovalo mna?

6. Ako by som sa citil, keby sa moje rozhodnutie
objavilo v novinovych titulkoch?

7. Ako kédex, zakony a predpisy upravuji dany
problém?

Ak stale mate pochybnosti, spojte sa s vasim
lokalnym pracovnikom pre otazky etiky alebo

sa obratte na linku SpeakUp! (pozrite si niz$ie
kontaktné tidaje). Kazdy nesie zodpovednost za to, ¢i
prehovori, ak rozpozna nieco nebezpec¢né, neetické,
potenciilne skodlivé alebo porusujice predpisy.

1.
POSOBNOST — NA KOHO SA KODEX
VZTAHUJE

Manazment a zamestnanci spoloc¢nosti v ramci
Skupiny MOL, konkrétne materska spolo¢nost MOL
Hungarian Oil and Gas Public Limited Company
(MOL Plc.) a vSetky obchodné spolocnosti riadené
priamo alebo nepriamo spolo¢nostou MOL Ple.,
musia konat'v stilade s kédexom. Je nevyhnutné
zabezpedéit, aby sa zamestnanci éerpacich stanic
Skupiny MOL oboznamili s Etickym kédexom

a kédexom obchodného spravania a aby podla nich
konali. Vo vsetkych spolo¢nostiach, kde MOL

Plc. vlastni podiely, ale nevykonéva riadenie, musi
vynalozit snahu o dodrZiavanie nasich etickych
noriem alebo ekvivalentnych pravidiel a kultary.
Tiez vyzadujeme, aby vSetci nasi dodéavatelia,
zmluvni partneri, distribttori, sponzori alebo
podporovani partneri a dalsie za¢astnené strany
konali v stilade s kédexom.




I.2.
AKO KONAT V SULADE S KODEXOM - ZAKLADNE POVINNOSTI
NASICH ZAMESTNANCOV

« Precitajte si kodex.

« Pisomne vyjadrite svoj stihlas s tym, Ze budete konat v stilade
s kédexom.

« ZUcastnite sa e-learningu alebo kurzu o etike a otestujte sa.

« Konajte sposobom, ktory je eticky a je v stilade s platnymi zdkonmi
a pravidlami, hodnotami Skupiny MOL, jej predpismi a cielmi.

« Pytajte sa a vyjadrite svoje obavy, ak méte akékolvek pochybnosti,
alebo ak rozpoznate potencidlne porusovanie zakonov, predpisov alebo
kédexu.

« Spolupracujte pri etickom Setreni alebo pocas auditu k dodrziavaniu
predpisov.

« Uistite sa, Ze sa nasi partneri oboznamili s etickymi o¢akavaniami
Skupiny MOL.

I.3.
€0 SA OCAKAVA OD VEDUCEHO ZAMESTNANCA? -
ROZSIRENE POVINNOSTI MANAZMENTU

« Osobne sa zaviazat k presadzovaniu hodnét pri kazdom rozhodovani,
ako aj v osobnom spravani.

« Byt prikladom v etickom spravani a spravani, kde sa dodrZiavaju
predpisy, aby bolo moZné rozvijat a uchovavat kultiru etického konania.

« VynaloZif vSetko tusilie na zabezpecenie toho, Ze kédex bude znAmy
a ze jeho poziadavky budi spravne pochopené vratane kazdoroc¢nych
etickych prezentacii pred svojimi timami.

« Priebezne sledovat dodrZiavanie etickych principov.

« Podporovat zamestnancov, ktori vznesi otazky v dobrej viere.

« Zabezpe¢it, aby zamestnanci, ktori vznest otazky alebo hovoria
o problémoch, nikdy neboli vystaveni ziadnemu druhu represie.

« Konat'v stilade s normami etického spravania pri hodnoteni vykonu
svojich podriadenych zamestnancov.

« IThned’'nahlasif problémy s nedodrziavanim predpisov, ktoré si
vyzaduju preSetrenie.




Ak mate akékolvek otazky, obrafte sa na linku
SpeakUp!. Manazéri spolo¢nosti v ramei Skupiny
MOL st povinni nahlasovat akékolvek zistené
porusenia etického spravania.

1.4.
CO SA OCAKAVA OD EXTERNYCH
PARTNEROV? - ZAKLADNA ZODPOVEDNOST
NASICH PARTNEROV (NAPR.

OBCHODNYCH PARTNEROV, ZAKAZNiKOV,
SUBDODAVATELOV, PODPOROVANYCH
SUBJEKTOV ATD.)

« Oboznamte sa s kodexom.

« Vyjadrite sthlas s dodrziavanim Etického kédexu
pre obchodnych partnerov Skupiny MOL.

« Snazte sa mat svoj vlastny kédex, ktory bude
regulovat etické spravanie.

« Konajte v stilade s predpismi a zavedte svoje
vlastné opatrenia, aby ste zabezpecili salad
s etickymi hodnotami.

« Dodrziavajte takéto spravanie v celom vasom
hodnotovom retazci.

ETICKA RADA
SKUPINY MOL

PRIPRAVNY
VYBOR

PRAVNY UTVAR
SKUPINY MOL

TEMATICKY TiM SKUPINY MOL

PRE COMPLIANCE A ETIKU MOL PRE ETIKU

PRACOVNIK SKUPINY

11.5.
NULOVA TOLERANCIA VOCI AKTOM
REPRESIE

Skupina MOL nebude tolerovat Ziadne odvetné
opatrenia vo¢i osobam, ktoré nahlasuji problémy

s dodrziavanim predpisov alebo ktoré vyjadria svoje
obavy v dobrej viere. Podozrenia na akty represii je
potrebné nahlasif. Etick4 rada preSetri vetky takéto
podozrenia a vykona potrebné kroky. Kazdy, kto
nesie zodpovednost za represiu voé¢i osobam, ktoré
nahlasili podozrivé neetické spravanie, dalsie rizika
suvisiace s porusovanim predpisov alebo obchodné
rizika, podstipi disciplindrne konanie. Ak méte
podozrenie, Ze vy alebo ktokolvek iny ste obetou
aktu represie za vznesenie pochybnosti o etickom
spravani a dodrziavani predpisov, spojte sa ihned’

s lokalnym pracovnikom pre otazky etiky alebo sa
obritte na linku SpeakUp!.

11.6.
ORGANIZACIA ETICKYCH OTAZOK

Eticka rada je nezavisla od pracovnej organizicie
Skupiny MOL.

10 élenov (5-15):
« externy predseda
« 8 vrcholovych manazérov
« zastupca zamestnancov

informaécie sa zasielaja cez
Tematicky tim Skupiny

MOL pre Compliance aEtiku
priamo dozornej rade
apredstavenstvu avyboru
komisie pre trvalo udrzatelny
rozvoj

GENERALNY RIADITEL
PRISLUSNEJ SPOLOCNOSTI

LOKALNY PRACOVNIK

PRE ETIKU

LOKALNY PRACOVNIK
PRE ETIKU

LOKALNY PRACOVNIK
PRE ETIKU




1.7.
SPEAKUP! - MECHANIZMUS PODAVANIA STAZNOSTi
Z OBLASTI ETIKY

Nahlasovanie podozreni a kladenie otdzok nim pomaha chranit nasu
kultiru integrity a etiky, ale tieZ nasu povest a finan¢éné zdravie nasej
spoloé¢nosti a nasich obchodnych partnerov, a napokon aj pracovné
miesta zamestnancov a blahobyt nasich komunit. Je nasim spolo¢nym
cielom odhalovat nevhodné etické spravanie a poruSovanie zikonov

a zabranovat im. Okrem toho nenahlasovanie neetického spravania
ohrozuje nasu spolo¢enski sposobilost vykonavat podnikatelski
¢innost a mdze sa povazovat za neetické spravanie.

Poskytujeme bezpecné adostupné kanaly, prostrednictvom ktoryjch
moZu interné, ako aj externé zainteresované strany ziskat pomoc alebo
hovorit osvojich podozreniach (,,oznamovanie“). Nahlasenia mézu byt
anonymné a bude sa s nimi zaobchadzat ako s dovernymi, bez rizika

postihu.
OBOZNAMENIE SA S PRIPADOM
DORUGENIE OZNAMU / A POSKYTNUTIE INFORMACII O POSTUPE
STAZNOSTI ODOSIELATELOVI OZNAMU ALEBO STAZNOSTI

SCHVALENIE SPRAVY
Z PRESETRENIA

@——

INFORMOVANIE ODOSIELATELA OZNAMU ALE-
BO STAZNOSTI © ROZHODNUTI ETICKEJ RADY
A ODPORUCANIACH

% —— €D

ROZHODNUTIE ETICKEJ RADY
(AK MA PRIPAD ETICKE ASPEKTY)

Ak zistite akékolvek mozZné porusSenie kdédexu, moZete sa obriatit na
Etickid radu Skupiny MOL alebo na linku SpeakUp!
webovi stranka SpeakUp! je molgroup.info alebo mol.hu.
+36 1464 1725 centralna linka na podévanie staznosti (v prevadzke
24 hodin 7 dni v tyZdni s odkazovacom)
postou: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 18
alebo sa priamo obrafte na pracovnika pre otazky etiky Skupiny MOL
alebo na vasho lokalneho pracovnika pre otazky etiky




Linka SpeakUp! sa riadi platnymi pravnymi
predpismi na ochranu ,,oznamovania“ v Madarsku.

Ak budete mat akékolvek pochybnosti, ako
pristupovat k uréitej situacii alebo ak mate
akékolvek otazky tykajtce sa kodexu, mali by ste
vyhladat praktickii pomoc prostrednictvom linky
SpeakUp!.

Vsetky udalosti stivisiace s poruSovanim predpisov,
nahlasené prostrednictvom linky SpeakUp!, sa
budu posudzovat a ak splnia kritéria, Setrenie

sa uskuto¢ni v silade s Postupmi pri poruseni
Etického kédexu Skupiny MOL, ktory tvori prilohu
kédexu, a to nasledovne:

Podrobny opis etického postupu a napravy
neetického spravania njdete v Postupoch pri

OTAZKAMAmM obavy, Ze mdj priamy nadriadeny
vedUci zamestnanec porusilnormy kodexu.
Dévodommdjho strachu je to, Ze ak to nahldsim,
budem musiet &elit neZiaducim désledkom. Co by
sorm mal urobit?

ODPOVED Pouzite naie linky nanahlasovanie
etickych problémov, kde konsolidované postupy
zabezpeluju dbévernost avhodnu ochranu. Skupina
MOL nebude tolerovat Ziadne represie voci osobdm,
ktoré nahlasujd problémy s dodrZiavanim predpisov
v dobrejviere.Navyse, kaZdy je povzibudzovany
k tomu, aby konal zodpovedne a aby nahlasoval
obavy tykajlce saetického spravania, ked' satakéto
problémy objavia.

Akykolvek imyselny alebo nedbanlivy ¢in,

nedodrzanie predpisov alebo omeskanie, ktoré

je v rozpore s opisanymi zakladnymi hodnotami

PRESETRENIE PRIPADU PODLA
POSTUPOV

-5

— D — D

PRIRADENIE ZODPOVEDNOSTI
PRISLUSNEMU UTVARU

POSUDENIE CHARAKTERU
PROBLEMU

PRIPRAVA SPRAVY A JEJ PUBLIKOVANIE
STUDIE ANONYMNYCH PRIPADOV MAJU ZABRANIT
OBDOBNYM PRIPADOM V BUDUCNOSTI

MONITOROVANIE IMPLEMENTACIE

NAPRAVNYCH OPATREN(

poruseni Etického kédexu Skupiny MOL, ktory
tvori prilohu kédexu a je tiez dostupny na strankach
molgroup.info, mol.hu a slovnaft.sk.

Nasledky nevhodného etického spravania sa
aplikujii v rameci platnej legislativy a mézu mat
formu od verbalnych upozorneni az po skoncenie
pracovného pomeru alebo obchodného vztahu.

a normami spravania, sa povazuje za porusenie
etickych pravidiel. Porusenie etickych pravidiel
moZe mat za nasledok disciplindrne konanie,

aZ po skoné¢enie zmluvnych vzfahov.
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DODRZIAVANIE ZAKONOV

ZODPOVEDNOST

INTEGRITA

RESPEKT VOCI OSTATNYM

CESTNOST

FEROVOST

STAROSTLIVOST

SPOLAHLIVOST

ZODPOVEDNOST

Skupina MOL je odhodlan4 pdsobit v dobrej viere v ramci prislusného pravneho
ramca. Dodrziavame pravidla, predpisy a zdkony vratane legislativnych poziadaviek,
odvetvovych kédexov a organizacnych noriem tykajticich sa nasich obchodnjch
¢innosti. Tieto regulacné opatrenia povazujeme za minimalny Standard. NasSe etické
pravidla siahaja este dalej, ako je dodrziavanie pravnych predpisov, integracia noriem
dobrého firemného riadenia, osved¢ené postupy a o¢akavania komunit.

Skupina MOL prebera na seba zodpovednost za dosledky svojej ¢innosti a berie do
tvahy potreby a ocakavania nasich internych a externych ziacastnenych stran vratane
nasich kolegov, akcionérov, obchodnych partnerov, dodavatelov, partnerov spolo¢ného
podnikania, konkurencie, vladnych a politickych ziacastnenych stran, mimovladnych
organizacii (MVO) a miestnych komunit. Prijimame postupy udrzatelného rozvoja

a koname ekonomicky, spolo¢ensky a ekologicky uvedomelym sp6sobom.

Déveru inych mozeme ziskaf vdaka integrite, ¢o znamena konzistenciu myslienok,
slov a skutkov. Toto zahinia uprednostiiovanie odbornych etickych noriem pred cielmi
jednotlivcov alebo dokonca pred cielimi organizécie. Zachovéavanie integrity si ¢asto
vyzaduje moralnu odvahu, silu robit spravne veci, zit podla etickych principov napriek
velkému tlaku konat inak.

S kazdym zaobchadzame s reSpektom. Respektujeme ludski ddstojnost, autonémiu,
pravo na sikromie a zaujmy néas vsetkych. Drzime sa zlatého pravidla, teda sa snazime
zaobchadzat' s ostatnymi takym spdsobom, ako by sme chceli, aby sa zaobchadzalo

s nami. Respekt je zikladom nasho timového ducha a partnerstva.

Sme ¢estni vo vSetkych formach komunikicie a nasich ¢inoch. Pevne verime, ze
Cestnost je zakladnym kamenom vzijomnej dovery, na ktorom moZe Skupina MOL
budovat svoju dobrii povest a firemnt moralku. Sme lojalni k organizacidm a fudom,
s ktorymi spolupracujeme v ramci etickych principov.

Sme férovi a poctivi vo v§etkych nasich ¢inoch vratane konkurencie. Sme zaviazani
férovosti, rovnakému zaobchadzaniu a prileZitostiam pre jednotlivcov a obchodnych
partnerov, tolerancii a prijatiu roznorodosti. Nase vztahy st vytvorené na vzajomnej
dovere a respekte a sme férovi k nasim obchodnym partnerom.

Rozumieme ziicastnenym strandm v SirSom zmysle a vzdy sa usilujeme o to, aby sme
zvazili obchodné, spoloc¢enské, ekologické, zdravotné, fyzické a emoc¢né dosledky ¢inov
vo vztahu ku véetkym ziéastnenym strandm. SnaZzime sa dosiahnut podnikatelské
ciele takym spbsobom, ktory prindsa ¢o najmensiu Skodu a ¢o najvicsie dobro v nasej
Skupine, v naSom hodnotovom retazci, v nasich komunitach, v spolo¢nosti a Zivotnom
prostredi vSeobecne.

Po cely ¢as sa usilujeme o dokonalost a neustéle sa snaZime zvySovat odbornost

a doveru tym, Ze zabezpecujeme spolahliva kvalitu produktov a sluzieb. Je nevyhnutné
zakotvit nase hodnoty do spravania osdb pracujicich pre nasu organiziciu a s nasou
organizaciou na v$etkych tirovniach. Sme odhodlani dodrZiavat nase dohody

a vynakladame vsetko tsilie na to, aby sme konali v stilade s literou a duchom nasich
slubov a zavizkov.

SnaZime sa byt transparentni a zodpovedni. Uznavame a prijimame firemnu

a osobnii zodpovednost za etickii kvalitu nasich ¢inov a operacii. Od manaZmentu
a zamestnancov sa vyzaduje, aby konali v stilade s Etickym kédexom a kédexom
obchodného spravania. Ak médme podozrenie na porusovanie nasich hodnot alebo
o flom vieme, mame povinnost a odvahu prehovorit o tom.
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Eticky kddex a kddex obchodného spravania

V..
UDRZATELNY ROZVOJ

Skupina MOL prijala zavizok udrzatelného rozvoja - spinat sa¢asné
poziadavky bez toho, aby sme ohrozovali potreby budicich generacii.
Na dosiahnutie tohto ciela musime spojit ekonomické, ekologické

a spolo¢enské faktory a robit rozhodnutia tak, aby sme maximalizovali
dlhodobt hodnotu pre zainteresované strany a aby sme zabezpecili
sposobilost pre nase fungovanie.

Udrzatelny rozvoj zahina proaktivne riadenie rizik a prilezitosti
tykajticich sa dlhodobych ekonomickych, ekologickych a spoloc¢enskych
otazok.

Preto:

« Uplatiiujeme princip udrzatelnosti v kazdodennych operaciich.

« Priebezne poskytujeme prislusné informécie v rameci spolo¢nosti
a zlicastnenym stranam.

« Rozvijame procesy, ktoré umoziuji Skupine MOL zlepSovat svoje
operacie v silade s najlepsou medzinarodnou praxou a s pravidelnym
hodnotenim aspektov udrzatelnosti.

¥ B

« Uplatniovat principy udrzatelného rozvoja vo vasich rozhodnutiach
a pocas celej vasej kazdodennej prace, mate ,vidiet cely obraz*.

« Zabezpe¢if integraciu zloZiek udrzatelného rozvoja do kazdého
strategického rozhodnutia.

« Zabezpecit zodpovednii inovaciu, ktora sa tyka spolocenskych, ako aj
etickych otdzok.

o coneron

« Nikdy neignorujte ciele udrzatelného rozvoja.

« Nepristupujte k udrzatelnosti ako len k otdzke dobrého mena.
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V Skupine MOL sa
zaviazujeme dodrziavat
I'udské prava kazdej
zucastnenej strany.

Berislav Gaso .
viceprezident divizie Prieskum & Tazba Skupiny MOL
a SluzZby priemyslu Skupiny MOL

v.2.
LUDSKE PRAVA

V Skupine MOL sa zavizujeme dodrZiavat Tudské
prava kazdej ziicastnenej strany a naopak ziadame,
aby zucastnené strany dodrziavali [udské prava
ostatnych. Tieto prava zahinaji ob¢ianske,
politické, ekonomické, spolocenské a kultirne
prava, najma nasledovné:

« pravo na Iudskiu dostojnost,

* pravo na zivot,

« sloboda a bezpecnost 0sob,

« pravo na najvyssiu dosiahnutelni troven zdravia,

« pravo na spravodlivost a priaznivé podmienky
Vv praci,

» pravo na spravodlivii mzdu a dostojny Zivot,

» pravo na primeranu zivotnud Groven,

« pravo na vytvaranie a pripdjanie sa k odborom
a pravo na kolektivne vyjednavanie,

« oslobodenie od vsetkych foriem nitenej alebo
povinnej prace,
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« oslobodenie od detskej prace,

« oslobodenie od diskriminécie,

« sloboda nazorov.

Dodrziavanie Iudskych prav zahfna najmi
dodrziavanie firemnyjch zasad, platnych zakonov
a predpisov, zapojenie sa do ¢innosti zticastnenych
stran a prispievanie k v§eobecnému blahobytu
komunit a spolo¢nosti, v ktorej posobime.

Nasim cielom nie je len zachovavat Tudské

prava, ale aj aktivne ich podporovaf v celom
nasom hodnotovom retazci a tieZ prispievat

v oblasti ludskych prav k pozitivnemu dosahu na
spolo¢nost. Podporujeme ochranu ludskych prav
a odsudzujeme porusovanie ludskych prav vo
vsetkych forméch.

Zabezpecujeme dodrziavanie ludskych prav na
zéklade posudzovania ich vplyvu na nase ¢iny.
Venujeme zvlastnu pozornost nasim zamestnancom,
dodévatelom a miestnym komunitam, ako aj
zranitelnym skupindm obyvatelov, Zenam,
narodnostiam alebo etnickym skupinam,
nabozenskym a jazykovym men$inam, detom,
postihnutym osobam a migrujiicim pracovnikom
aich rodindm. Zabezpec¢ujeme ochranu prav
kmenov a pé6vodného obyvatelstva ovplyvnenych
nasou ¢innostou vratane uptstania od nasilného
presidlovania.

Venujeme osobitnii pozornost poskytovatelom
bezpecnostnych sluzieb, ktoré konajii v mene
Skupiny MOL, aby sme zabranovali poruSovaniu
Tudskych prav pri vykone nasich ¢innosti.

Kladieme do6raz na G¢inné napravné opatrenia,
ktoré by mohli mat dosah na ludské prava, a to
prostrednictvom firemného mechanizmu na
podavanie staznosti.

OTAZKA Pldnovany projekt méze mat dosah
na prirodné zdsoby vody v miestnej komunite.
V pripade, Ze kazdy orgdn poskytol povolenie,
mbZem predpokladat, Ze nejde o nasu
zodpovednost a Ze orgdny vyriesia vetky
problémy, ktoré sa objavia?

ODPOVED Nie, nemézete. Musime brat do Gvahy
adodrziavat prdva l'udi, ktorych nase operdcie
ovplyvruju aj mimo dodrZiavania pravnych
predpisov. Nahldste vsetky svoje obavy vasmu
pricmemu veducemu zamestnancovi alebo sa
obrdtte na linku SpeakUp!.

o coromi

« Vidy dodrziavajte ludské prava.

« Zucastnujte sa vzdeldvania tykajiceho sa ludskych
prav a vedomosti odovzdavajte obchodnym
partnerom.

« Venujte zvysenii pozornost ludskym pravam pocas
obchodnych rokovani, vratane, ale nie obmedzujtc
sa na projekty zamerané na obchodny rozvoj,
prieskumné a fazobné projekty, vyber obchodnych
partnerov a dodavatelov alebo zmluvnych stran
a verejnych zalezZitosti.

» Komunikujte a spolupracujte s nasimi
zucastnenymi stranami o tom, ako riesime dosah
na ludské prava.

» Podniknite opatrenia na zabranenie a zmiernenie
neziaducich u¢inkov na Iudské prava.

« Zabezpecte vhodnd nipravu a ocakévajte od nasich
obchodnych partnerov, Ze budii dodrZiavat Tudské
prava.

« Nahléste vSetky porusenia ludskych prav, ku
ktorym dochéadza pri nasich operaciach, v ramci
nasej dodéavatelskej siete, ako aj dalsie porusenia
v suvislosti s nasou obchodnou ¢innostou.

£ coneroni

« Nikdy neignorujte, ak akykolvek plan, ikon alebo
spravanie moze mat pravdepodobné ti¢inky na Iud-
ské prava.

« Nevnimajte dodrziavanie Iudskych prav len ako
vladnu povinnost alebo ako zodpovednost voéi
inym organizéiciam alebo dal$im samostatnym
subjektom Skupiny MOL.

« Netolerujte porusovanie Iudskych prav.



Iv.2.1.
OCHRANA ZDRAVIA, BEZPECNOST
A OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA (HSE)

Sme si vedomi, Ze Skupina MOL ako vyznamna
energeticka spolo¢nost predstavuje vysoké riziko

v oblasti bezpeénosti, ¢o méZe mat priamy ¢ nepria-
my dosah na Zivotné prostredie. Preto uplatnujeme
stale prisnejsi pravny pristup a spolu so zticastneny-
mi stranami a ocakavaniami investorov sa rozhodu-
jeme pre vhodné riadenie rizik.

KedZe dodrziavame ludské prava, zavizujeme

sa k zamedzovaniu negativneho vplyvu na Iudi,

a k takému konaniu, aby sme neohrozovali ani ne-
poskodzovali zivotné prostredie a aby sme znizovali
rizika stuvisiace s HSE, ktoré vyplyvaji z nasich
¢innosti. Zaviazali sme sa k vytvaraniu bezpec¢nych
pracovnych podmienok a k priebeznému zlepso-
vaniu nasho vykonu v oblasti riadenia Zivotného
prostredia, s technicky dokonalymi prevadzkami

a zariadeniami, kompetentnymi osobami a aktivnou
kultarou HSE.

)b

Zaviazali sme sa
k vytvaraniu bezpecnych
pracovnych podmienok

a k priebeznému
zlepsovaniu nasho vykonu
v oblasti riadenia
zivotného prostredia.

Margit EbIné Németh
delegdtka Eurdpskej
zamestnaneckej rady Skupiny MOL
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V stlade s tymto zavizkom:

« Svedomito pracujeme s otdzkami zivotného
prostredia tak, Ze podporujeme komplexné
programy na ochranu prirody vsade tam, kde
vykonavame nase operacie.

o coromi

» Vo vSetkych svojich ¢innostiach dodrziavame
vSetky platné technologické a ekologické pokyny.

» Podporujeme prijimanie najprisnejsich zasad
a noriem, ktoré sa zameriavaji na minimalizovanie
rizika neziaducich G¢inkov na zZivotné prostredie.

« Zabezpecujeme vSetkym osobam, ktoré konaji
v naSom mene, zamestnancom a tym, ktori
vykonavaju ¢innosti v nasich priestoroch s nasim
povolenim, bezpeéné pracovné prostredie, kde
nikto nie je zbytocne vystaveny riziku.

« Poskytujeme verejnosti a zamestnancom vhodné,
meratelné, overitelné a aktuilne informéacie
o potencidlnych dosahoch na Zivotné prostredie,
zdravie a bezpe¢nost v ramci ¢innosti Skupiny
MOL.

» Realizujeme ochranu zivotného prostredia
a vytvaranie programov na ochranu zdravia pre
nasich zamestnancov a komunity vo vsetkych
regionoch, kde pdsobime.

» Podporujeme rozvoj a zavadzanie technologii
Setrnych k Zivotnému prostrediu.

« Verejne a pravidelne podavame spravy o HSE
a vykone v oblasti udrzatelného rozvoja.

Zaviazali sme sa, Ze budeme zaistovaf bezpe¢nost
jednotlivcov v nasich priestoroch a ze zaistime
bezpeénost aktiv Skupiny MOL vratane ochrany
zamestnancov, technolégii, fyzického majetku

a informaécii tykajacich sa obchodnej ¢innosti
Skupiny MOL a jej dobrého mena
pred moznymi hrozbami.

 Vzdy respektujte pravo na zivot, slobodu
a bezpe¢nost 0s6b, pravo na najvyssie
dosiahnutelni droven zdravia, pravo na
spravodlivost a priaznivé podmienky v praci.

« Pri kazdom rozhodnuti, ktoré urobite, berte do
tvahy bezpecénost.

 Vzdy konajte v stilade s poziadavkami HSE
a bezpecnostnymi poziadavkami na vaSom
pracovisku a dodrzZujte pokyny personalu
pracujiiceho v oblasti HSE a bezpec¢nosti
a zucastnujte sa vzdelavacich aktivit.

« Prestanite vykonavaf ¢innost, ktor4 sa stala
nebezpecnou alebo neistou a ihned’ju nahlaste
vasmu nadriadenému.

» Vykonavajte len takt pracu, na ktoru ste
vyskoleny, kompetentny, zdravotne sposobily,
dostatoéne oddyjchnuty a na ktori ste pripraveny.




» Bezodkladne nahlaste viSmu nadriadenému
akykolvek araz, zranenie, ochorenie, nebezpec¢né
alebo Skodlivé podmienky, nehody, potencidlne
nehody alebo skoronehody, rozliatie alebo tinik
latky, ktora je Skodliva pre zivotné prostredie.

« Prijmite okamzité opatrenia na napravu, prevenciu
alebo kontrolu incidentov stvisiacich s HSE.

» Nabadajte ostatnych, aby konali v stilade
s pravidlami HSE a vyssie uvedenymi pokynmi.

X E A

 Nesposobujte Skodu Iudom ani Zivotnému
prostrediu.

« Neskryvajte sa za svoje finan¢né povinnosti.

» Nikdy nevykonévajte pracu, ak ste pod vplyvom
alkoholu alebo omamnych latok (legalnych alebo
nelegélnych, predpisanych alebo iné¢ ziskanych).

» Nikdy neprechovavajte, nepouzivajte ani
neprenasajte nelegalne omamné latky a alkohol
v priestoroch spoloc¢nosti. Ak tak urobia ostatni,
ste povinny to nahlasif.

» Neignorujte predpisy tykajiice sa bezpecnosti,
akymi sti obmedzenie fajéenia alebo predpisy
tykajtice sa zakdzanych predmetov.

« Je zakazané prinasat na pracoviska a do priestorov
Skupiny MOL zbrane (okrem osob, ktoré maji
opravnenie takto konat pri vykonavani svojich
povinnosti).

OTAZKA Ako partner Skupiny MOL v rdmci
prevddzky Cerpacich stanic som minuly tyzden
upratal stanicu a niektori zamestnanci sa ku mne
dobrovolne pridali. Jeden z nich utrpel drobné
zranenie. Niekol'ko dni po lekdrskom osetreni bol
schopny znovu pracovat, takze to nie je potrebné
nahldsit Skupine MOL. Urobil som sprdvnu vec?

ODPOVED Nie, nekonali ste spravne. Kazdy Uraz
trebaihned nahldsit prislusnému vedidcemu
zamestnancovi, kontaktnej osobe alebo osobe
zodpovednej za HSE.

OTAZKA Vo vyrobnom zévode zamestnanci
subdoddvatela vykondvaju cinnostibez
vhodnych osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov. KedZe sa doddavatel zaviazal
dodrziavat poziadavku HSE v radmci zmluvného
vztahu, je zato vyhradne zodpovedny. Mal by
som prijat nejaké opatrenia?

ODPOVED Ano, mali by ste. Musime zaistovat
bezpelnost kazdého, kto sa zdrZiava na
akomkol'vek pracovisku Skupiny MOL. Musime
prijimat vsetky potrebné opatrenia, aby sme
zabranovali Urazom a zraneniam. Akékol'vek
porusenie postupu sa musi nahldsit bez
omeskania.
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Iv.2.2.
ROVNAKE ZAOBCHADZANIE A ROVNAKE
PRILEZITOSTI

V Skupine MOL sme sa zaviazali k boju proti
diskrimindcii vo vSetkych oblastiach na vsetkych
pracoviskach, v celom nasom dod4vatelskom retazci
a v spolo¢nosti ako takej.

Skupina MOL rozumie hodnote rozmanitosti.
Nasi zamestnanci, zikaznici, obchodni partneri,
dodavatelia a iné externé zicastnené strany

st ob¢anmi roznych krajin, mnohych réznych
narodnosti, vierovyznani, kultiry alebo
spoloc¢enského povodu. Podporujeme kultirnu
roznorodost, vytvaranie medzinarodnych timov
a obchodnych komunit.

Skupina MOL sa zaviazala k zakazu diskriminacie
akéhokolvek druhu, najma diskrimindcii na
zaklade rasy, farby pokozky, pohlavia, veku, jazyka,
néabozenstva, politickych alebo inych nazorov,
etnického, narodnostného alebo spolocenského
povodu, majetku, rodu, sexualnej orientacie alebo
akéhokolvek stavu vratane manzelského alebo
rodi¢ovského stavu. TieZ sa zaviazala podporovat
rovnaké prilezZitosti pre kazdého, a to na ziklade
zasluh, okrem pripadov, ked’odborna spdsobilost
moze byt odévodnenim vyberu.

Zdravka Demeter Bubalo
viceprezidentka pre Ludské zdroje
Skupiny MOL

Inklizia, vzajomny
respekt a rovnaké
prilezitosti pre vSetkych
bez ohladu na rozdiely
st nasou spolo¢nou
zodpovednostou.




Skupina MOL nebude tolerovat nezikonnu
diskriminaciu a bude rozvijat programy na podporu
rozmanitosti a zaclenenia, ktoré sii verejne dostupné
na webovych strankach Skupiny MOL.

o coronri

« Poskytujte prileZitosti, ktoré st volne dostupné pre
kazdého, bez ohladu na akékolvek charakteristiky
jednotlivcov alebo skupin, ktoré nemajui vztah
k schopnostiam, zdsluham, vykonu, kvalifikécii
alebo opravnenym obchodnym stanoviskam.

« Pri nabore zamestnancov, ich hodnoteni
povyseni, poskytovani odmien, kompenzacie, pri
rozhodnutiach v oblasti discipliny a skoncenia
pracovného pomeru a pri vibere obchodnych
partnerov vychéadzajte len z kvalifikécie, zisluh,
vykonu a opravnenych obchodnych stanovisk.

« Budte otvoreny a re$pektujte kulttirnu rozmanitost
a poméhajte ludom z injch kultir, aby sa vedeli
prisposobit miestnym podmienkam.

« Budte si vedomy miestnej legislativy a kultirnych
faktorov, ktoré m6zu mat dosah na vasu pracu.

X E A

» Nikdy nikoho nediskriminujte na ziklade pohla-
via, rodinného stavu, postavenia rodica alebo opat-
rovatela, veku, etnického povodu, farby pokozky,
politického presvedcenia, ndbozenskej alebo sexu-
alnej orientacie, postihnutia, rasy, nirodnosti atd.

 Nikdy nikoho nediskriminujte negativnym
spbosobom, ani vtedy, ak to nezakazuji miestne
préavne predpisy alebo ak to povoluji miestne
zvyklosti.

OTAZKA Chcel by som prijat nového
zamestnanca, na ktorého by som sa mohol
spolahnut v dlihodobom horizonte. Vychddzajuc
z obchodnych zdujmov by som mal uprednostnit
muzov, ked'Ze Zeny sa pravdepodobne

pldnuju stat sa matkami. Toto nie je negativna
diskrimindcia, ale pragmaticky pristup. Mam
pravdu?

ODPOVED Nie, nemdte pravdu. Bolaby to
diskrimindcia na zdklade pohlavia. Kédex prisne
zakazuje vietky druhy negativnej diskrimindcie.
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OTAZKAV krajine, kde v si&asnosti pracujem, maju
['udia vyhrady ku kolegom so znizenou pracovnou
schopnostou. V zdujme zachovania pokoja v prdci
je najlepsim riesenim vyhybat saich prijimaniu ako
zamestnancov alebo doddvatelov. Mam pravdu?

ODPOVED Nie, nemdte pravdu. Negativna
diskrimindcia je prisne zakdzand. Ponukame
vhodné opatrenia pre osoby so zniZzenou pracovnou
schopnostou. Ide nielen o zhovievavost, ale je to

v skuto¢nom zdujme Skupiny MOL.

1v.2.3.
DOSTOJNOST A VZAJOMNY RESPEKT

V Skupine MOL sme sa zaviazali, ze budeme
zabezpecovaf pracovné prostredie zaloZené na
vzajomnej dovere, v ktorom sa bude s kazdym, kto
pracuje pre Skupinu MOL alebo so Skupinou MOL,
zaobchadzat dostojne a s reSpektom.

Medzi Skupinou MOL a vSetkymi internymi

a externymi zicastnenymi stranami, ktori maji
kontakt so Skupinou MOL, je déverny vztah, a preto
s nimi zaobchadzame s respektom a o¢akdvame od
nich, ze budu konat rovnakym sp6sobom.

Skupina MOL nebude tolerovat obtaZovanie ani Ziadne
iné ¢iny, konanie alebo spravanie, ktoré je poniZujtce,
urazlivé, zastrasujice alebo nepriatelské. Kazdy

v Skupine MOL, v nasom dodavatelskom retazci

a v nasich sirsich komunitach ma pravo na to, aby sa

s nim zaobchadzalo zdvorilo a s respektom.

Sexuéilne obtazovanie a ohovaranie alebo uraZanie sa
povaZzuji za vazne porusenie ludskej dostojnosti.

o coromi

« Vzdy reSpektujte a zachovavajte dostojnost inych.

« Vytvarajte vztahy na pracovisku, v obchodnych
oblastiach a v komunitach na zéklade otvorenosti,
dovery, vzajomného uznavania a podpory.

« Usilujte sa vytvarat a udrziavaf prijemnu
a kooperativnu atmosféru na pracovisku a v nasich
obchodnych a spoloéenskych vztahoch.
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» Dodrziavajte spolocenské normy komunity, ak
neporusuji nase etické zasady.

» Ak vas znepokojuje niekoho spravanie, nevahajte
a prehovorte o tom, objasnite mu, preco méte
namietky a poziadajte ho, aby ukoncil takéto
spravanie.

X E A

« Fyzicky ani slovne nezastrasujte ani neponizujte
ostatnych.

« Nikdy nekonajte tak, Ze budete niekoho urazat,
napadat alebo sa vo¢i nemu spravat nepriatelsky.

» Nikdy nerobte nevhodné vtipy alebo poznamky
rasovej, etnickej, nabozenskej alebo sexualnej
povahy, alebo také, ktoré narazaji na postihnutie
alebo vek.

« Nesirte ani nezobrazujte urazlivé, agresivne alebo
hanlivé materialy alebo obrazky.

« Nikdy sexudlne neobtazujte kolegov nechcenymi
sexualnymi ponukami, Ziadostami o sexuilne
sluzby, sexualnymi narazkami alebo gestami alebo
spravanim, ktoré je akymkolvek inym sp6sobom
sexudlne urazlivé.

» Nikdy nehovorte nepravdivé vyroky o inych
ani neSirte Skodlivé ohovaranie, hanlivé alebo
diskriminacéné informécie akymkolvek sp6sobom.

OTAZKA VedUci zamestnanec chce vylepsit
procesy a zvysit angazovanost zamestnancov

v zdujme Skupiny MOL. Na dosiahnutie tohto ciela
niekedy krici po lud'och a pouziva drsny jazyk na
zdbraznenie toho, o chce. Jeho pristup sa zdd
byt celkom UCinny. Mal by ho pouZivat?

ODPOVED Nie. VedUci st zodpovedni za sprévny
$tyl a prostriedky na motivovanie kolegov atieto
by nikdy nemali byt v rozpore so vseobecnymi
normami etického spravania.

OTAZKA Dostal som od priatela e-mail s vtipmi
o Romoch. Mézem tieto vtipy preposlat mojim
kolegom?

ODPOVED Nie, nemdzete. Takéto vtipy st urdzlivé
aokrem toho by sa toto mohlo povazovat za
pouZivanie e-mailu na sikromné Ucely.

OTAZKA Casto pridelujem Ulohy a hodnotim
vykony tak, Zze pouzivam drsny jazyk, aby
kolegovia pochopili priority. Je to ind¢ sucast
kaZzdodennej komunikdcie. Mohol by to byt
problém?

ODPOVED Ano, mohol. Naddvanie je formou
agresivneho spravania, ktoré mbze urdzat
ostatnych, aj ked' to nepovedia.

OTAZKA Citim sa neprijemne, pretoze ma kolega
pozyva, aby som sis nim nieco vypil, a chce sa

so mnou stretnUt po pracovnej dobe napriek
skutocnosti, Ze neustdle odmietam tieto pozvania.
Co by som mal urobit?

ODPOVED Daijte mu vediet, e nemdte zdujem.
Ak sasitudcia nezmeni, nahldste to vésmu
veduUcemu zamestnancovi alelbo sa obrdatte na

linku SpeakUp!.
IV.2.4. o
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOVY

Skupina MOL sa zaviizuje reSpektovat stikromie
Tudi a ich osobné tdaje povazuje za doverné.
Budeme ziskavat a uchovavat len také osobné
udaje, ktoré potrebujeme na prevadzkovanie nasej
spoloé¢nosti, ¢o je v stilade so zakonom.

Skupina MOL sa zaviizuje prijaf preventivne
bezpec¢nostné opatrenia na ukladanie osobnych
udajov do databéz, aby sa predislo akémukolvek
riziku zni¢enia a straty alebo neopravnenému
pristupu.

o coromi

« Poznajte zakony a predpisy tykajice sa ochrany
osobnych tdajov.

» Obmedzte pristup k osobnym tidajom len pre
skutoéne opravnené osoby.

« Ziskavajte a spractvajte len také osobné tidaje,
ktoré st potrebné a vhodné pre vasu pracu
a povinnosti.



« Ziskavajte a spractvajte len osobné tidaje v ramci
stanovenych postupov a ukladajte ich takym
sposobom, ktory zabrani neopravnenému pristupu
k nim.

« Klasifikujte osobné informacie ako doverné.

« Pouzivajte len také osobné tidaje, ku ktorym méte
opravneny pristup, a to len na presne stanovené
Ucely avramcidodrziavania zdkonov.

X E A

» Nenechévajte ziadne osobné iidaje nechranené.

» Nikdy sa nesnazte o pristup k osobnym tdajom,
na ktoré neméte opravnenie, alebo ak neexistuje
ziadny obchodny dévod na to, aby ste ho mali.

» Nikdy neposkytujte osobné tidaje nikomu vnutri
alebo mimo Skupiny MOL bez uistenia sa, Ze je
vhodné takto konat.

» Nezneuzivajte osobné udaje.

» Neuchovavajte osobné tidaje dlhsie, ako je to
potrebné na dosiahnutie zdkonného tcelu
spracovania udajov.

OTAZKA Po hre v rdmci propagaénej kampane
madme stdle zaregistrované Udaje zdkaznikov.
Tdto databdza mbze byt uzZitoénou pribuddcom
marketingovom pldnovani a kampaniach. Je
spravne, ak si vytvorime képiu a budeme ju
chrdanit heslom?

ODPOVED Nie, nie je. Zhromazdujeme

osobné Udaje len na vopred definované Ucely
a uchovavame tieto informdcie do vopred
stanoveného terminu, bez ohladu na interné
obmedzeniak pristupu aich Sifrovanie. Po
dosiahnuti UCelu spracovania osolbnych Udajov
alebo po uplynuti doby ich uchovania sa musia
tieto Udaje natrvalo vymazat.

OTAZKA Nasiel som v tia&iarni nejaké dokumenty
obsahujlce osobné Udaje. Co by som mal
urobit?
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ODPOVED MbZe sa to povazovat za porusenie
ochrany osobnych Udajov. Ak pozndte viastnika,
inned mu dokumenty vratte. Ozndmte to
prislusnému oddeleniu na ochranu osobnych
Udajov vo vasej organizdcii, oddeleniu Ochrany
aobrany, oddeleniu informacnej bezpelnosti
alebo oddeleniu pre dohlad nad dodrzZiavanim
predpisov a etickych noriem.

1V.2.5.
SPRAVODLIVE PRACOVNOPRAVNE
POSTUPY

Ludské zdroje st najdolezitejSimi zdrojmi v Skupine
MOL. Skupina MOL sa zaviazala k rozvoju
zamestnancov a k zabezpecovaniu rovnovahy medzi
pracovnym a osobnym zivotom. Zaviazali sme

sa k zakonnému a spravodlivému poskytovaniu
zamestnania a k reSpektovaniu pracovnopravnych
principov. To isté tieZ ocakavame od nasich
obchodnych partnerov a externych zticastnenych
stran.

Skupina MOL nebude tolerovat ziadnu formu
nutenej, povinnej, viazanej alebo detskej prace,
ani ziadny iny druh neetickych zamestnaneckych
postupov, ako st zadrziavanie mzdy, odmietanie
praceneschopnosti alebo dennej doby odpocinku,
zneuzivanie alternativnych foriem zamestnania
alebo tiniky odvodov do poistovni. Zabezpeéime,
aby sa tieto formy préace a otroctva, nevolnictva

a obchodovania s ludmi nevyskytovali v ramci
nasich obchodnych spolo¢nosti a dodavatelskych
retazcov.

Ak miestne zdkony nestanovuji presny vekovy
limit, potom je minimalnym vekom pre bezpecné
prace vek 15 rokov a pre nebezpeéné prace vek 18
rokov.

Skupina MOL sa zaviazala k implementacii
spravodlivého zamestnania a politike odmenovania
v stlade s platnymi zdkonmi. Zaviazali sme

sa k podpore zamestnancov s osobitnymi
potrebami. Disciplindrne postupy sa realizuju
spravodlivym, nezaujatym a transparentnym
spdsobom. Prepuistanie sa uskuto¢iiuje ludskym
spOsobom a vzdy, ked’je to mozné, tak sa byvalym
zamestnancov poskytuje zodpovedajiica pomoc.
Skupina MOL uznéva a podporuje slobodu
zdruZovania, pravo vytvarat a vstupovat do odborov
a pravo na kolektivne vyjednavanie.
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o coronri

« VSimajte si akékolvek znidmky nitenej, povinnej,
viazanej alebo detskej prace, otroctva, nevolnictva,
obchodovania s ludmi, alebo akékolvek neetické
zamestnanecké postupy, a nahlaste vyskyt
vSetkych takychto postupov.

« Uistite sa, Ze nasi dodévatelia, zmluvni partneri,
sprostredkovatelia, agenti a ini pracujtci v naSom
mene plne rozumeji tomu, Ze pocas prace pre
Skupinu MOL sa nesmie vykonavat ziadna
neeticka praca.

» Podporujte slobodu zdruzovania sa, pravo na
kolektivne vyjednavania a uznavajte pravo zamest-
nancov na vytvaranie a vstupovanie do odborov.

X E

» Nikdy nenajimajte deti a nerealizujte ntitenti pracu,
aj ked’ide o miestne zvyklosti.

» Neuzatvarajte zmluvy ani neobchodujte
s partnermi, ktori najimajt deti alebo realizuji
nitend, povinnd, viazani pracu, a to ani vtedy, ak
mate len podozrenie na to, Ze takto konaji.

« Nikdy nepovolte ani nezatvarajte o¢i pred nitenou
alebo detskou pracou, otroctvom, nevolnictvom
alebo obchodovanim s ITudmi kdekolvek
v hodnotovom retazci.

» Neporusujte pravo na odmenu za pracu, slobodu
vierovyznania a zhromazdovania, pravo na
oddych, volny ¢as a pravidelni platend dovolenku.

OTAZKA Zistil som, Ze jeden zo subdoddvatelov
Skupiny MOL zamestndva deti a mladistvych, ale
v danej krajine nejde o ni¢ nezvy&ajné. Co by
som mal urobit?

ODPOVED Ihned to nahldste vé$mu priamemu
veduUcemu zamestnancovi. Skupina MOL
dodrziava ludské prdva a je nevyhnutne

v nasom zdujme, aby sme spolupracovalilen

s takymi partnermi, ktorf dodrzZiavajd platné
zd&kony anormy Etického kdédexu a kddexu
obchodného sprdavania.

Iv.3.
VOLNE A FEROVE OBCHODOVANIE
A KONKURENCIA

Skupina MOL sa zaviazala k spravodlivému
trhovému spravaniu. Vzdy kona v stilade so
spravodlivou hospodarskou stitaZou a v duchu

a v sulade s literou zakona. Skupina MOL zastava
nazor, ze prisne dodrziavanie pravidiel a zakonov
vztahujicich sa na hospodarsku stitaz, ako aj
trhovych predpisov nie je len pravnou povinnostou,
ale je to zdklad obchodnej kultury.

IV.3.1.
SPRAVODLIVA HOSPODARSKA SUTAZ

Hospodarska stitaZ je najlepsim stimulom pre
efektivnost. Podporuje inovacie a zarucuje
zakaznikom najlepsie moznosti pre vyber

najlep$ej ceny. Zatial'¢o stifazime v mnohych
nasich obchodnych é¢innostiach, tato sttaz sa
vykonava v stilade s normami spravodlivej
hospodarskej stitaZe a v stilade s platnymi zakonmi
o hospodarskej stitaZi. Prisne dodrZiavanie
zakonov o hospodarskej stitaZi nie je len pravnou
povinnostou, ale tyka sa aj postojov a kulttry, ktoré
mo6Zzu mat kladny dosah na podnikatelski ¢innost.

V Skupine MOL respektujeme nasich konkurentov,
nepodporujeme ziadny druh nekalého konania,
ktoré by mohlo poskodit konkurenta a jeho

dobri volu a dobré meno a zhromazdujeme tidaje

o konkurentoch len v stilade so zikonom.

Postupy odporujtice principom hospodarskej stitaze
neprijimame a netolerujeme, st protipravne aj vo
vécsine krajin, pricom vytvaraji riziko vysokych
pokit. Zakony o hospodarskej sufazi zakazuji rozne
postupy, ktoré obmedzuji slobodni a spravodlivii
hospodarsku stitaz, ako st nezikonné dohody
medzi konkurentmi alebo protipravne spravanie

s cielom dosiahnut alebo uchovat monopol.
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Péter Ratatics
COO MOL Madarsko

Skupina MOL venuje osobitnti pozornost tomu,
aby neuzatvarala ziadny druh kartelovych

dohdd, a tiez aby nepostupovala podla dohod
uzatvorenych s konkurentmi, priamo alebo
nepriamo, ¢o sa tyka stanovenia cien, alebo vplyvu
na akciové trhy a virobné alebo predajné kvéty.
Nezneuzivame nase trhové postavenie a zaviazali
sme sa k vytvaraniu rovnakych podmienok pre
vSetkych nasich obchodnych partnerov. Skupina
MOL povazuje ¢lenstvo v profesijnych zdruZeniach
za komunikac¢ny kanal s regulatormi a organmi,
pricom respektuje zdkonné povinnosti uvedené

v zakonoch o hospodarske;j stitazi. Profesijné
zdruZenia nie st férom, kde by sa mohli nastavovat

stratégie, rozdelovat trhy, harmonizovat ceny
alebo kde by sa mohlo vykonavat ¢okolvek, ¢o by
porusovalo protimonopolné predpisy. Skupina
MOL spolupracuje so svojimi konkurentmi len pri
plneni vzajomnych spolocenskych a ekologickych
povinnosti. Skupina MOL bude vyhladavaf takéto
prilezitosti na zdoraznovanie nasich etickych
zavizkov.

o coromi

 Pouzivajte iba verejne alebo zakonne
dostupné informécie a zdroje na hodnotenie
obchodnej ¢innosti, zdkaznikov, dodavatelov
a technologickych trendov a informacie
zhromazdujte zdkonnym sposobom.

« Uistite sa, Ze existuje od6vodneny a zakonny dovod
pre akykolvek druh diskusie s konkurentmi.

« DodrZiavajte zikon o hospodarske;j stitazi.
Obmedzte vSetky kontakty s konkurentmi len na
to, ¢o je nevyhnutne potrebné.

« Poziadajte o vzdelavanie v oblasti zikonov
a predpisov o hospodarskej stitazi.

« Jasne sa distancujte od akéhokolvek trhového
spravania, ktoré porusuje predpisy.

« Uistite sa, Ze pojmy, $pecifikicie a podmienky,
ktoré sme stanovili, umoznuji spravodlivi
hospodarsku sttaz a Ze poskytuju slobodné
prilezitosti pre vstup do nasich verejnych sitazi.

« Obrafte sa na oddelenie pre dohlad nad
dodrziavanim predpisov a etickych noriem alebo
linku SpeakUp!, ak méte akékolvek pochybnosti
o tom, ako sa méte spravat.

X E A

 Nikdy nesirte nepravdivé, Skodlivé alebo nicivé
informaécie alebo chyry o konkurentoch a ich
produktoch. Nikdy nepospinte konkurentov.

 Nikdy nediskutujte s konkurentmi o tvorbe
cien, o budicich obchodnych ¢innostiach alebo
marketingovych planoch, o zakaznikoch a inych
citlivych obchodnych informaciach.

 Nikdy nesthlaste s rozdelenim trhov, tizemi alebo
zakaznikov.

« Nikdy nevypractvajte pojmy, Specifikacie
a podmienky, ktoré by uprednostnovali len

33



34

jedného alebo obmedzeny pocet vopred vybranych
potencialnych partnerov pri vybere verejnych
sutazi.

 Vyhybajte sa koordinécii spravania uchadzacov,
utajenym verejnym stutaziam, nikdy nediskutujte
o tom, ¢i robif ponuky a kedy/ako ich robit,
nikdy nestihlaste s rotaciou cenovych pondk ani
s kompenzaciou za ,stratu“ uchadzaca.

» Nikdy nesdhlaste s obmedzovanim vykonu.

» Nikdy nestanovujte pevnu distribu¢nti marzu,
nepostihujte tvorbu cien distribttorov (napr.
odchylku od odportcanej ceny).

OTAZKA ZUastnil som sa konferencie, kde som sa
stretol s niekol'kymi by valymi kolegami, ktoriteraz
pracujl pre iné spolocnosti, ale v podobnom
odbore. Cez prestévku mi jeden z nich navrhol,
aby som sa s nim podelil o informdcie o produkte
a jeho cene, aby sme si navzdjom takto pomonli.
Comdm urobit?

ODPOVED Odmietnut tento ndvrh. Zostladené
postupy vytvorené spolo¢ne s konkurentmi
predstavuju nielen porusenie kbdexu, ale ide tiez
o porusenie zdkonov. Nahldste incident véasmu
pricmemu veducemu zamestnancovi alebo sa
obrdtte na linku SpeakUp!.

1v.3.2.

DODRiIAYANIE PREDPISOV, OBMEDZENI
A SANKCII V OBLASTI KONTROLY DOVOZU
AVYVOZU

Skupina MOL sa zaviazala, ze bude dodrZiavat a Ze
vynalozi vSetko tsilie na dodrziavanie platnych
predpisov a pravne nariadenych obchodnych
kontrol a obmedzeni.

Sankcie a embargé uvalené na dovoz a vivoz

st obchodnymi obmedzeniami voc¢i krajindm,
Gzemiam, osobam, skupinam alebo subjektom

s cielom zachovat alebo obnovit medzinarodny

mier a bezpeénost, dodrziavanie ludskych prav,
demokraciu a pravne normy. Takéto sankcie
predstavuji pravne zakazy alebo obmedzenia

v oblasti predaja, kiipy, prevodu alebo spristupnenia
tovaru, finanénych prostriedkov, sluzieb, softvéru
alebo informécii.

Porusovanie pravidiel obchodnych kontrol
a obmedzeni mdze maf zavazné nasledky vratane
zabavenia tovaru alebo pouzitych finan¢nych

prostriedkov, znacné trestné a obcianske pokuty,
stratu exportnych privilégii, zrusenie zmluvnych
dohod a dokonca aj uvéznenie.

Prostredie sankcii a embarg je zlozité, nestéle

a dynamické s medzindrodnymi pravnymi
predpismi, ktoré sa m6zu zmenit bez
predchadzajiceho upozornenia. Je nevyhnutné
poznat takéto obmedzenia a vyhladavat odborni
pomoc, ak mate pri niektorej transakcii alebo konani
otazky alebo pochybnosti.

o coromi

« Mali by ste poznat medzinarodné obchodné pravidla.

« Spinajte vietky platné poziadavky na dovoz a vy-
voz, ¢o zabezpeci, ze vsetky clé, odvody a dane
budi zaplatené.

« Ihned’sa obritte na pravne oddelenie, ak uréita
krajina, osoba, skupina alebo subjekt, s ktorym
pracujete, alebo ak tieto maji dosah na vasu za-
myslant obchodnt ¢innost, by mohli byt akymkol-
vek sposobom ovplyvnené sankciami.

+ Ak mate podozrenie na nezakonnost dohody, ob-
ratte sa na oddelenie pre dohlad nad dodrziavanim
predpisov a etickych noriem alebo linku SpeakUp!.

« Uistite sa, Ze vSetky potrebné oznacenia, dokumen-
tacia, licencie a schvalenia ste riadne ziskali.

» Udrzujte krok s medzinarodnym vivojom.

« Posudte, ¢i vasi obchodni partneri st ovplyvneni
medzindrodnymi obchodnymi obmedzeniami
(Poznaj svojho partnera).

« Poziadajte o vzdelavanie v oblasti dodrziavania
predpisov, obmedzeni a sankcii v oblasti kontroly
dovozu a vyvozu.

X E A

» Nezapéjajte sa do ziadneho aspektu obchodnej
¢innosti s krajinou, osobou, skupinou alebo subjek-
tom, ktorym bola udelena sankcia bez toho, aby ste
tomu venovali zvyS$ent pozornost.

» Nedovazajte ani nevyvazajte zakazany tovar.

» Nikdy neprinasajte zakizany tovar do krajiny bez
toho, aby ste ho priznali k precleniu.



OTAZKA Kolega mi povedal, Ze by sme monhli
kUpit suroviny vyrazne lacnejsie z iného zdroja.
USA uvalili sankcie na tuto krajinu. Je pravda, ze
sato nands nevztahuje?

ODPOVED Nig, nie je. Obrdtte sana prdvne odde-
lenie. Ak nejakd krajing, fyzickd alebo prdavnickd
osoba alebo skuping, s ktorymi udrzujete vztahy,
alebo ak akykol'vek materidl, majetok alebo
sluzlba sa pouZiju alebo potencidine ovplyvnia
transakcie s vyssie uvedenymi, by monhli byt poten-
cidlnym predmetom medzindrodnych obchod-

nych obmedzeni.
IV.4.
BOJ PROTI KORUPCII APODVODOM

Skupina MOL sa nepodiela na ziadnej korupcii
ani netoleruje korupciu v Ziadnej forme (vratane
uplatkarstva, zjednodusenych platieb, provizii,
vydierania, zneuzivania pravomoci v osobny
prospech, neopravnenych vyhod alebo darov so
zamerom ovplyvnif niekoho), ¢i uzide o sikromny

ey

Skupina MOL sa
nepodiela na ziadnej
korupcii ani netoleruje
korupciu v Ziadnej forme,
¢i uz ide o sikromny
alebo verejny sektor

v akomkolvek meradle.

Ferenc Horvath
osobitny splnomocnenec predsedu predstavenstva
a generdineho riaditela Skupiny MOL
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alebo verejny sektor v akomkolvek meradle.
Zastavame tento nézor aj vtedy, ak nas zavizok
voci tymto pravidlam umiestni Skupinu MOL
do nekonkurenénej obchodnej pozicie, alebo

ak vystipenie proti takymto ¢innostiam ma

za nasledok, ze Skupina MOL strati obchodné
prilezitosti. V celom nasom hodnotovom refazci,
v ramci nasho spolocenského patronétu,
dobroc¢innosti a sponzorstva, sme sa zaviazali

k politike nulovej tolerancie v otazkach korupcie
auplatkarstva.

Podvod vratane falSovania zdznamov s finanénymi
alebo nefinan¢nymi idajmi, prania Spinavych
penazi a obchodovania s vyuzitim dévernych
informécii st zakazané.

Je nasou kolektivnou zodpovednostou vytvarat

a udrziavat firemnu kultaru v celom hodnotovom
refazci, ktory podporuje Iudi, aby konali, ak maji
podozrenie alebo pozoruju tplatkarstvo, korupciu
alebo podvody, a to bez strachu a v prostredi,
ktoré netoleruje odskodnovanie. Skupina MOL
pouziva postupy zamerané na boj proti korupcii

a podvodom, ktorych cielom je zniZovaf riziko
podvodov a poukazovat na zakdzané spravanie.

IV.4.1.
UPLATKARSTVO A KORUPCIA

Korupcia je nespravne vyuzivanie vplyvu na ziska-
vanie vyhod pre samotného aktéra alebo ind osobu.
Korupcia zahina nasledovné:

« pontkanie, slubovanie, davanie alebo vyzadovanie
niec¢oho hodnotného alebo v prospech vladnych
dradnikov, sikromnych osob alebo tretich stran
s ohladom na ich vztahy k iradnikom alebo tym,
ktori majii rozhodovaciu pravomoc, aby sa tito ne-
opravnene ovplyvnovali s cielom ziskat obchodnt
vyhodu (aktivne aplatkarstvo);

» nezdkonné ziadanie, vyzadovanie, stithlas alebo
prijimanie niecoho hodnotného alebo laskavosti
v akejkolvek forme na odplatu alebo ako podmien-
ka pre splnenie povinnosti alebo ovplyvinovania

tretej strany, aby tak konala (pasivne tplatkarstvo).

Nepriame tplatkarstvo zahina prispevky pre
sprostredkovatelov, ako su Stipendijné fondy, chari-
tativne dary alebo platby pre subjekty poskytujtice
skorumpovanej strane priamu alebo nepriamu
vyhodu. Nepriame tplatkarstvo moze zahfiat
sprostredkovatelsku tretiu stranu (napr. agenta,
makléra, distribtitora alebo zastupcu), ktora vykona
ktorykolvek z vyssie uvedenych nespravnych ¢inov
v mene alebo v prospech Skupiny MOL.

Korupcia tieZ zahina zneuzivanie funkcie alebo
postavenia tym, Ze sa predstiera nezakonné ovplyv-
novanie niekoho a tymto podvodom sa Ziada alebo
prijima nezakonnd vyhoda alebo prijatie slubu na
poskytnutie takejto vyhody.

Skupina MOL netoleruje korupciu v Ziadnej forme.
Zaviazali sme sa, Ze nebudeme vstupovat do obchod-
nych vzfahov s nikym, kto sa zapja do korupénych
praktik, a tieZ ukon¢ime obchodné vztahy s takymi
subjektmi. Nikto nesmie byt poSkodeny degradéciou,
pokutou alebo inym negativnym dosledkom za od-
mietnutie vyplatenia alebo prijatia tiplatkov, aj keby to
malo za nésledok stratu obchodnej prileZitosti.

Porusenie zakonov o boji proti korupcii je zavaznym
trestnym c¢inom. Spolo¢nosti, ktoré porusuju tieto
zakony, mézu byt potrestané pokutou, a jednotlivei
moZu byt tieZ uvizneni. Spoloénosti moézu niest zod-
povednost za korup¢éné praktiky alebo za tplatkar-
stvo pridruzenej osoby od tretej strany, ak je takéto
uplatkarstvo zamerané na ziskanie alebo udrzanie
obchodnej vyhody pre dant spoloénost.

Zaviazali sme sa k zvySenému tsiliu pri menovani
agentov, poradcov alebo inych sprostredkovate-
lov. VSetky dohody s agentmi, poradcami a inymi
sprostredkovatelmi si vyZaduji predchadzajice
schvilenie a kazdému sprostredkovatelovi radime,
aby odsudil korupciu.

Nakupné procesy vykonavame spravodlivym

a transparentnym spésobom. Vynakladame zvyse-
né usilie podla toho, ako je to vhodné, pri hodnoteni
dodévatelov, zmluvnych strian a subdodavatelov,
aby sme zabezpecili, Ze G¢inne plnia svoje zavizky
a postupy tykajiice sa boja proti korupcii.

Dokonca aj zatvaranie o¢i pri podozreni na korupciu
moZe viest k zodpovednosti zo strany spolo¢nosti
a pre vas ako jednotlivca.

o coromi

« Mali by ste poznaf pravidla boja proti korupcii
a mali by ste sa vyhybat dohod4m a okolnostiam,
ktoré nest v sebe ¢o i len naznak mozného nevhod-
ného spravania.

» Dodrzujte pravidla boja proti korupcii a vSetky sa-
visiace postupy vo vasej obchodnej ¢innosti alebo
funkcii.

« Zucastnujte sa vzdelavania o boji proti korupcii.




« Venujte zvysenii pozornost vyberu a dohladu nad
obchodnymi partnermi, ako sd agenti, poradcovia,
zmluvné strany, dodéavatelia, partneri spolo¢ného
podnikania, zastupcovia, makléri, sprostredko-
vatelia, distribttori, subdodévatelia, ini partneri
alebo poskytovatelia sluzieb.

« Zabezpecte, aby vSetci nasi obchodni partneri
vratane agentov, poradcov, zmluvnych stran, doda-
vatelov, partnerov spolo¢ného podnikania, zistup-
cov, maklérov, sprostredkovatelov, distributorov,
subdodéavatelov, injch partnerov a poskytovatelov
sluZieb v celom hodnotovom retazci chapali, Ze
korupcia je neprijatelna.

« Zabezpecte, aby vSetky postupy zabezpecovania
zdrojov, najmi postupy verejnych sttazi, umoz-
novali spravodlivii, nestranni hospodarsku sttaz
a aby boli transparentné.

« Minimalizujte pocet vyhradnych dodavatelov,
pretoZe tento typ uzatvarania zmluvnych vzta-
hov moze zakryt utajené konflikty zdujmov alebo
schém provizii.

« Zabezpecte, aby kompenzicia vyplatena agentom,
poradcom a inym sprostredkovatelom bola pri-
meranou a opravnenou odmenou za poskytnutie
zakonnych sluzieb, a aby sa vyplacala prostrednic-
tvom kanélov s poctivym imyslom.

« Zabezpecte spravodlivy, jasny a transparentny pat-
ronat, charitativnu é¢innost a sponzorstvo s cielom
zaistit, aby dary prijimal zamyskany prijemca a aby
sa nepouzili na nezndme alebo nepldnované ticely.

« Venujte zvysenii pozornost vhodnému spravaniu
v boji proti korupcii pri kazdej planovanej fizii, ak-
vizicii alebo spolo¢nom podnikani a pri dohodéch
s inymi obchodnymi partnermi.

« Thned’ nahléste oddeleniu pre dohlad nad dodr-
ziavanim predpisov a etickych noriem, oddeleniu
Ochrany a obrany alebo na linku SpeakUp!, ak
méte podozrenie alebo ak viete o akychkolvek ko-
rupcnych postupoch v Skupine MOL alebo u akej-
kolvek inej strany v ramci jej hodnotového retazca.

X E A

« Nikdy nepontuknite, neuskutoénite, nepovolte, ne-
slubujte, neplatte, nevyhlad4vajte ani neprijimajte
priamo alebo nepriamo ziadne neopravnené alebo
neprimerané platby (¢i uz v hotovosti ako vysoko
rizikové vydavky alebo inac), dary alebo nemiestnu
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laskavost za prednostné zaobchadzanie, na ovplyv-
novanie obchodného vysledku alebo na ziskanie
obchodnej vyhody.

» Neudrziavajte ii¢ty mimo tictovnej knihy.

 Nikdy nerobte laskavosti inym, ak sa to tyka poru-
Senia povinnosti.

« NepokuiSajte sa nutit vlidneho tiradnika ani stik-
romni osobu, aby urobili nieco protizakonné.

« Neuskuto¢nujte ani nepovolujte ziadne nevhodné
a prehnané platby v prospech vladnych dradnikov
alebo stikromnych os6b.

« Nikdy nedovolte agentom, poradcom, zastupcom
alebo inym tretim strandm, aby konali v mene Sku-
piny MOL, pretoZe by mohli prijat sporné opatre-
nia alebo podplatit niekoho.

» V mene Skupiny MOL nikdy neposkytujte priame
alebo nepriame prispevky politickym stranam,
stranickym funkcionirom, kandidatom alebo
organizaciam.

« Nenitte, nedonucujte ani nepomahajte nikomu,
aby porusoval tieto pravidla.

» Nikdy iimyselne neprehliadnite ani nezabudnite
nahlasit akykolvek naznak nevhodnej platby, nik-
dy neignorujte pripady korupcie.

OTAZKA Ako obchodny zdstupca mdte poten-
cidineho zdkaznika, ktorého zdmerom je uzavriet
zmluvu s vysokou hodnotou. Dévanajavo, Ze této
bude podpisand len vtedy, ak Skupina MOL ponukne
pre neho a jeho rodinundvstevu firmy spoloc¢ne

s Uhradou ndkladov na cestovanie, ubytovanie
apohostenie. SUtakéto pozvania povolené, ak by
prislusndtransakcia generovala prijerm pre Skupinu
MOL?

ODPOVED Poskytujeme dostatoéné informdcie

a otvorene komunikujeme s nasimi partnermi
apodporujeme ich ndvstevy. Avsak toto by nemalo
vytvarat sikromné vyhody preich zdstupcov alebo
akymkol'vek spriaznenym osolodm, pretoZe by sato
kvallifikovalo ako korupcia atéto je prisne zakdzand.
Nahldste incident vé$mu priamemu vedicemu
zamestnancovi alebo poZiadajte o radu na linke
SpeakUpl.
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OTAZKA Jeden z nasich distribUtorov
(sprostredkovatelov) poskytol kIucovym
partnerom drahé listky na prestizne Sportové
podujatie. Nebolato len Idskavost, po tomto

by mohililepsie vyzerat aj obchodné vysledky.
MbZem to uviest uinych sprostredkovatelov ako
dobry priklad?

ODPOVED Toto by monhlo byt vnimané ako
nevhodné ovplyvnovanie klientov, aby zvolili
nasich distribUtorov. Ked'Ze Skupina MOL je

po etickej a prdavnej strdnke zodpovednd

za akykol'vek Uplatok ponUknuty v nasom
hodnotovom retazci, mbze to poskodit nase
dobré meno amdbZze to byt prisne potrestané
uloZenim pokuty. Urcite to nahldste vasmu
priamemu veducemu zamestnancovi alebo sa
obrdatte na linku SpeakUp!.

OTAZKA Po&as konverzdcie jeden z nasich
colnych agentov poznamenal, ze oy mohli
potlacit’ dohodu s Uradnymi zdstupcami”. Pre
SkupinuMOL by to bolo velmi uZito¢né, pretoze
by to urychlilo administrativny postup a nevznikli
by ndm Ziadne ndklady. Nemusime sa do toho
starat, viak?

ODPOVED Nebolo by to spravne. Ked'ze sme

po etickej a prdavnej strdnke zodpovedni

za akykol'vek Uplatok ponUknuty v nasom
hodnotovom retazci, mbze to poskodit nase
dobré meno amdbze to byt prisne potrestané
uloZenim pokuty. Pripomernite colnému agentovi,
Ze Skupina MOL odmieta vietky korupcné
postupy. Urcite nahldste tento incident véasmu
pricmemu veducemu zamestnancovi alebo sa
obrdtte na linku SpeakUp!.

OTAZKA Zastupca spoloéného podniku vém
povie, Ze v danej krajine je len jeden odborny
poradca Vv prislusnej odbornej oblasti, ktorého
ndzor prijimaju statne orgdny, takze ddva jasne
najavo, Ze je absolUtne nevyhnutné vyuzit tuto
sluzbu.

ODPOVED Zmluvy o poradenskych sluZbdch
predstavuju typickl formu korupcie. Vzdy, ked'
dostanete Ziadost o, povinné poradenstvo”,
nahldste to vésmu vedlcemu zamestnancovi
alebo sa obrdtte na linku SpeakUp!.

1V.4.2.

DARY A POHOSTINNOST

Dary a pohostinnost st polozky a sluzby s hodno-
tou, pontikané a prijimané jednotlivcami alebo ich
rodinnymi prislusnikmi. Dary zahfnaji penazné
alebo nepenazné polozky, ako su vybavenie, priaz-
nivé podmienky alebo zlavy na produkt/sluzbu,

pozicky, pouzivanie vozidiel, cestovné naklady alebo
rekreacné zariadenia, listky a darcekové poukazy.
Pohostenie alebo pohostinnost, ako sii obchodné
obedy/vecere, rekreacné, kulttirne alebo Sportové
podujatia atd’ sa tieZ povazuju za dary.

V Skupine MOL sa davanie a prijimanie darov

a pohostinnosf toleruje len vtedy, ak ide o obchodnu
pozornost, ktoré nie sii vi¢Sej materiilnej hodnoty

a ani casté a ktoré nikdy nie st urcené na nezikonné
ovplyvnovanie rozhodnuti. Dary a pohostenie sa
dévaja bez ocakavania ich vratenia a nikdy nesmu
ovplyviiovat nestranné rozhodovanie uskuto¢tiova-
né kymkolvek, ani by sa nemal vytvarat dojem, ze
toto rozhodovanie ovplyvnuji. Nikdy by sa nemali
pontikat a prijimat ako vymena za uprednostiiované
zaobchéadzanie v akomkolvek obchodnom pripade.
Skupina MOL vita a umoznuje svojim partnerom,
ak podporuja firemnid dobroé¢inni iniciativu na-
miesto odovzdévania darov zamestnancom. Vsetky
dobro¢inné prispevky a sponzorstvo by malo byt
transparentné a mali by sa uskuto¢iovat v siilade

s platnymi zdkonmi a nikdy by sa nemali pouZivat
na zakryvanie korupcie.

Pontikanie darov a pohostinnosti vlidnym tradni-
kom a politickym ztcastnenym stranam si vyzaduje
osobitn1 starostlivost. Niektoré krajiny majt osobit-
né obmedzenia, o sa tjka hodnoty a povahy darov
a pohostinnosti, ktoré mozu ich dradnici prijat.
Dary a pohostinnost, ktoré si prijatelné medzi ob-
chodnymi partnermi, nemusia byt prijatelné medzi
obchodnou stranou a tiradnikom alebo politickou
zainteresovanou stranou, pretoZe dokonca aj malé
dary, jedlo alebo pohostenie by sa mohli vnimat ako
pokusy o nevhodné ovplyvnovanie pri rozhodovani.
Nikdy nie je vhodné, aby ste sa pokiisali ovplyvno-
vat rozhodnutie tak, Ze pontiknete osobné vyhody
vladnemu tradnikovi alebo komukolvek inému.
Dodrziavame a podporujeme zakony, ktoré zakazu-
ja tplatkarstvo a korupciu.

Transparentnost a vhodnost darov a pohostinnosti
st obzvlast déleZité pocas ponukovych konani
a verejnych sttaZi. Mala hodnota s cel-
kovou hodnotou nizsou ako

50 EUR, reklamné
predme-




ty (napr. pera, klicenky a kalendére), dalsie obchod-
né dary, polozky, sluzby, pracovné obedy a vecere,
napoje a ic¢ast na konferenciach odovzdané bez
zameru ovplyviovat sa moZu prijat bez toho, aby ich
bolo potrebné zaregistrovat ako dary.

Avsak akykolvek typ odovzdaného alebo prijatého
daru s celkovou hodnotou véésou ako 50 EUR sa
musi zaregistrovat a mo6Zu sa prijaf len s pisomnym
stthlasom prislusného vediiceho pracovnika so
zamestnavatelskymi pravami. Dary, sluZobné obedy
a vecere a naplanované udalosti s hodnotou vyssou
ako 50 EUR, ktoré sa nezaznamenaju do registra da-
rov, mézu byt povaZované za tplatkarstvo. Akykol-
vek dar alebo pohostinnost, ktoré sa odovzdali alebo
poskytli so zimerom ovplyviniovat nedovolenym
spOsobom, sa povazuju za uplatkarstvo bez ohladu
na hodnotu a to, ¢i st zaregistrované alebo nie.

Ak dar nie je mozné odmietnut z dévodu zdvorilosti
alebo z praktickych dovodov (napr. uz je doruceny

a nie je mozné ho oddvodnene poslat naspit), vedtici
zamestnanec, ktory je zodpovedny za firemného
zamestnanca Skupiny MOL, ktory dar prijima, by
mal rozhodniif, & poskytnit povolenie na ponecha-
nie daru alebo ¢ ho pontiknut na charitativne tcely
alebo ako vyhodu pre komunitu.

« Nahléste vasmu vedicemu zamestnancovi, ak ste

vy alebo vasa rodina prijali dar alebo pohostinnost,

ktoré spada do rozsahu kédexu, a tento potom
rozhodne o jeho ponechani, poniiknuti na
charitativne Gcely alebo vrateni darcovi.

o coronri
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« Zaznamenajte vSetky dary a pohostinnost do
registra darov s celkovou hrubou hodnotou vyssou
ako 50 EUR bez ohladu na jeho prijatie alebo
odmietnutie. Ak méte pochybnosti tykajtice sa
hodnoty, spojte sa s vasim vediicim zamestnancom.

« Ziskajte pisomny stihlas od vasho vediiceho
zamestnanca pre ponuku darov alebo
pohostinnosti (vratane nahrady cestovnych
nékladov) pre ktoréhokolvek obchodného
partnera, vlidneho tradnika, politickti zicastnenti
stranu alebo tretiu stranu.

« Informujte vasho vediceho zamestnanca
o pozvaniach prijatych s obchodnym cielom
a zabezpecte, aby prijatie takychto pozvani bolo
vopred pisomné odstihlasené (napr. e-mailom).

« Ak sinie ste isty a ak méte akékolvek otazky
tykajtice sa darov, obratte sa na linku SpeakUp!.
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X E A

« Nikdy nedovolte, aby nejaky dar alebo
pohostinnost ovplyvnili vase obchodné
rozhodnutia alebo aby sposobili, Ze ostatni budi
presvedceni o tom, Ze ste boli ovplyvneny alebo ze
by ste ¢o ilen mohli byt.

» Neprijimajte bez pisomného sihlasu dary ani
pohostinnost od obchodnych partnerov, ktoré
prekracuja predpisany limit hodnoty, ani Ziadne
dary alebo pohostinnost, ktoré by inak mohli
ovplyvnif vas tisudok bez ohladu na ich hodnotu.

» Nevyzadujte ani nepodporujte aktualnych alebo
potenciialnych obchodnych partnerov, aby vam dali
akiikolvek polozku alebo laskavost bez ohladu na
ich hodnotu.

« Nikdy nepontukajte, nedavajte, nevyhladavajte
ani neprijimajte akékolvek dary alebo pohostenie,
ktoré:

by sa mohlo vysvetlovat ako tiplatkarstvo,
odmena alebo porusenie akychkolvek zikonov
alebo predpisov (napr. neméZete si to dovolit alebo
vratit sami);

st hotovostou alebo ekvivalentom hotovosti;

boli vyziadané alebo pontiknuté ako odplata za
nieco iné;

si osobnou sluzbou;

st udalostou, kde pozyvajici obchodny partner
nie je pritomny.

» Neskryvajte ani nenapomahajte pri utajovani
pontk, darov alebo prijimani darov a pohostinstva.

« Nikdy nepontikajte dary alebo pohostinnost
pribuznym alebo hostom obchodnych
partnerov, vlidnych dradnikov alebo politickych
zdcastnenych stran.

OTAZKAV krajine, kde momentdine pracujem,
sa odmietnutie darov povazuje za urdzku. Jeden
znasich partnerov ma prekvapil Specidinym
darom. Co mdm urobit?

ODPOVED Akykolvek dar odovzdany s cielom
nezdkonného ovplyvriovania vésho Usudku, ako
aj naturdine pbZitky zamerané na ovplyviovanie
rozhodovania musia byt odmietnuté
anahldsené bez ohladu naich hodnotu. Ak

ide o prirodzenu zdvorilost, informujte vasho
priameho vedlUceho zamestnanca o vietkych
daroch s hodnotou vys$ou ako 50 EUR. V&S
priamy nadriadeny rozhodne o tom, ¢isa dar
mdbZe ponechat, alebo ¢iho treba pondknut na

charitativne Ucely alebo vrdtit osobe, od ktorej
bol prijaty. Vsetky dary, sluzobné obedy a vecere
anapldnované udalosti, ktorych hodnota

je vyssia ako 50 EUR, sa musia zaznamenat

do registra darov v prislusnej organizacne;j
jednotke, bez ohladu nato, ¢iboli prijaté alebo
nie. Ak sa nezaznamenaju, mdzu sa povazovat za
Uplatkarstvo. Uistite sa, Ze nasi partneri poznajl
kddex vrdtane pravidiel tykajlcich sa darov
apohostinnosti.

OTAZKA Vyznamny obchodny partner mi

poslal pozvdnku na konferenciu. Viem, Ze
musime znovu znizZit ndklady, ale ked'ze partner
ponukol pokryt vsetky vydavky na registrdciu

a ubytovanie, myslim si, Ze by bolo sprdvne
vybrat si niekolko dni vol'na, aby som sa mohol
zUCastnit na konferencie a ziskal pristup

k uzitoCnym informdcidm. Ide o vyhodnul ponuku
pre kazdého, vsak?

ODPOVED Nie, nejde o vyhodnl ponuku. Ak tak
urobite, porusite kddex a poskodite integritu

a dobré meno Skupiny MOL ako férového
obchodného partnera. Pozvania na obchodné
Ucely samusia vzdy nahldsit a je potrebny
predchddzajici pisomny suhlas od vasho
vedUlceho zamestnanca. Ak dand hodnota
prevysuje 50 EUR, musi sa to tiez zaznamenat
doregistra darov v prislusnej organizacne;j

jednotke.
1V.4.3.
PODVODY

Podvody st vsetky druhy timyselného

a nespravneho podvodného triku. Toto zahina
amyselné nepravdivé vyhlasenie alebo utajenie
materidlnej skuto¢nosti na ti¢ely vynuitenia dalsieho
tdkonu a ziskania vyhody, ktora sposobuje skody.

K podvodu mdze dojst aj bez podvodného prvku,
ked’sa osoby alebo strany vopred dohodnd na
prislusnych procesoch, aby dosiahli nepravdivy
dojem o skutocnej obchodnej ¢innosti alebo
transakcii v osobny prospech.

Skupina MOL sa zaviazala bojovat proti podvodom
a netoleruje ziadne podvodné konanie. V zaujme
zachovania hodno6t, majetku a dobrého mena
Skupiny MOL sme vsetci osobne zodpovedni za
konanie v dobrej viere, v silade s prislusnymi
pravidlami a predpismi a mali by ste sa mat na
pozore pri akomkolvek ndznaku podvodu. Dokonca
aj zatvaranie o¢i pri podozreni na podvod modze viest
k zodpovednosti zo strany spolo¢nosti a pre vas ako
jednotlivca.
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« Mali by ste poznaf pravidla a postupy tykajiice sa
boja proti podvodom.

 Vzdy dodrziavajte opatrenia a procesy zamerané
na zabranenie podvodov.

« V§imajte si akékolvek podozrivé znaky, udalosti
alebo transakcie, ktoré by mohli viest k podvodu
v Skupine MOL.

 Vzdy zdokumentujte udalosti a transakcie tak, ako
sa skutoéne odohrali.

« Zabezpecte, aby vSetky obchodné postupy, vritane,
ale nie obmedzujic sa na postupy zabezpecovania
zdrojov, overovania vykonu a prijimania faktar
boli transparentné a aby umoznovali spravodlivi,
nestrannu hospodarsku sttaZ a hodnotenie.

« Ak mate podozrenie alebo ak viete o akychkolvek
podvodnych ¢innostiach, nahléste to oddeleniu
pre dohlad nad dodrZiavanim predpisov a etickych
noriem, bezpecnostnému oddeleniu alebo na linku
SpeakUp!.
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« Nikdy nefal$ujte Ziadne idaje, certifikaty alebo
overovacie dokumenty a nikdy neprijimajte ziadne
dokumenty, ktoré st podozrivé.

» Nezapéjajte sa do dohdd, o ktorych si myslite, ze by
mohli byt podvodom alebo Ze by sa mohli skonéit
podvodom.

» Nikdy neobchadzajte predpisy, postupy a kontroly,
aby ste mohli svoju pracu vykonavat rychlejsie
alebo lahsie.

OTAZKA Vy$§ manazér, s ktorym nemdm
pravidelny obchodny kontakt, mi poslal
naliehavi anezvyCajnl Ziadost, aby som
spracoval objedndvku s vel'kou platobnou
hodnotou. Co mdm urobit?

ODPOVED Toto je typicky znak podvodu. Vzdy
postupujte podla stanovenych postupov bez
ohladu na Uroven, odkial Ziadost prisla. Ak je
podozrivd, dvakrat skontrolujte zdroj. Nahldste
to svojmu vedUcemu zamestnancovi, oddeleniu
Ochrany a obrany alebo na linku SpeakUp!.
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IV.4.h. ] .
PRANIE SPINAVYCH PENAZI

Skupina MOL sa zaviazala k absolitnemu zdkazu
prania $pinavych penazi. Pranie Spinavych penazi
je proces ukryvania nezikonnych finanénych
prostriedkov alebo ich pouzivanie tak, Ze sa zda, ze
je to zakonné, takze nezdkonny pévod alebo povaha
finan¢nych prostriedkov alebo majetku je ukryta

v zakonnych obchodnych aktivitiach. Tiez to zahina
pouzivanie zikonnych finanénych prostriedkov na
podporu trestnej ¢innosti alebo terorizmu.

Porusovanie zdkonov vo vicsine krajin zahina
aj marenie vysetrovania alebo neoznamenie
podozrenia z prania Spinavych penazi.

Nikdy neospravedlinujeme, neulah¢ujeme ani

nepodporujeme pranie Spinavych penazi, co

znamena nasledovné:

» Dodrziavame vsetky platné zdkony a predpisy
tykajtice sa prania Spinavych penazi.

» Nikdy sa nezapdjame do obchodnych ¢innosti,
ktoré st zamerané na financovanie alebo podporu
trestnej ¢innosti alebo terorizmu.

« Vyhladévame rieSenia pre minimalizovanie rizik
prostrednictvom postupov zameranych proti
praniu Spinavych penazi.

* Prijimame od6vodnené a vhodné kroky na
identifikdciu a postuidenie integrity nasich
obchodnych partnerov.

o coromi

» Dodrziavajte vSetky pravidla a dodatocné
poziadavky, ktoré sa vztahuji na vase konkrétne
obchodné ¢innosti, aby ste poznali svojich klientov.

» Nahléste vSetky obavy alebo podozrivé transakcie
alebo incidenty mozného prania Spinavych penazi
vasmu liniovému vedicemu zamestnancovi.

« Venujte zvysenii pozornost svojim obchodnym
partnerom a finan¢nym prostriedkom, tovarom
a majetku, ktory Skupina MOL prijima.

« Dévajte pozor na akékolvek snahy o uskuto¢nenie
alebo vyziadanie platieb sp6sobom, ktory
sa odchyluje od beznych alebo pravidelnych
obchodnych postupov.
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 Nikdy neobchodujte s osobami podozrivymi
z trestnej ¢innosti ani nepracujte s vynosmi
z trestnej ¢innosti, ak sa vase podozrenie vhodne
neprehodnoti a nevyriesi.

« Nikdy nediskutujte o vaSom podozreni na pranie
Spinavych penazi s obchodnym partnerom.

» Nikdy nedavajte vystrahu subjektu o vysetrovani,
o ktorom viete.

« NefalSujte, neskryvajte, nenicte ani nelikvidujte
dokazy.

 Nikdy neziskavajte, nepouzivajte ani nedrzte
peniaze alebo majetok, ktory sa mohol ziskat
Z Vynosov z trestnej ¢cinnosti.

» Nikdy neskryvajte povod alebo povahu majetku
ziskaného trestnou ¢innostou.

» Nikdy sa nezapéjajte do dohod, ktoré by sa mohli
tykat majetku ziskaného trestnou ¢innostou alebo
vynosov z trestnej ¢innosti.

OTAZKA Zakaznik vém povie, Ze ndhodou
previedol fakturovanu Ciastku z viacerych Uctov
spolocnosti, takze doslo k znacnému preplatku.
Chce, aby sa tdto velkd suma uhradila ako
penazny prevod nainy Ucet.

ODPOVED Nahldste incident vé$mu vedicemu
zamestnancovi, pretoze by mohlo ist o pokus

o pranie spinavych penazi, alebo sa obrdtte na
linku SpeakUp!.

IV.4.5.
OBCHODOVANIE $ VYUZITIM DOVERNYCH
INFORMACIi A MANIPULACIA S TRHOM

Skupina MOL sa zaviazala podporovat spravodlivé,
otvorené trhy, okrem iného aj spravodlivé
obchodovanie s verejne obchodovanymi cennymi
papiermi.

Obchodovanie s vyuzitim dévernych informécii sa
tyka nezdkonného pouzivania dévernych informécii

s cielom ziskat materidlny zisk.

»2Informécie o spolo¢nosti od zainteresovanych

0s0b“ st informécie, ktoré nie st verejné a si
relevantné, priamo alebo nepriamo stvisia so
Skupinou MOL alebo inou verejne obchodujicou
spolo¢nostou, ktorych finanéné nastroje, ak by sa
zverejnili, by pravdepodobne mali vyrazny vplyv na
ceny finan¢nych néstrojov.

,Financné nastroje” zahfnaj, ale nie st obmedzené
na prevoditelné cenné papiere, néstroje penazného
trhu, opcie, terminované obchody, vymenné
operacie a dohody o budticich irokovych sadzbéch.

Obchodovanie s vyuzitim dévernych informaécii je,

ak niekto, kto vlastni déverné informacie:

« obchoduje, zrusi alebo doplni objednavku na
finanény néstroj vdaka dévernym informéciam od
zasvitenych osob na svoj vlastny tcet alebo Gcet
tretej strany,

« vyda pokyn splnomocnencovi, aby tak konal,

« deli sa o tieto doverné informacie s niekym, kto
nema opravnenie na tieto informaécie.

,Manipulacia s trhom“ alebo ,investi¢ny podvod“
je to, ked'niekto Siri nepravdivé informacie, skryva
platné informécie alebo vstupuje do predstieranych
transakcii tykajicich sa finan¢nych néstrojov alebo
ich eminenta, aby mohol manipulovat's cenami.
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» Davajte pozor na to, aby ste chranili doverné
informécie dokonca aj pred ndhodnym odhalenim.

« Nahliste to, ak si myslite, ze sa niekto podiela na
obchodovani s vyuzitim dévernych informécii
alebo Ze manipuluje s trhom.
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« Nekupujte ani nepredavajte finan¢né néstroje, ak
vlastnite doverné informacie od zasvitenych oso6b
tykajace sa finanénej oblasti a nikdy nevydavajte
pokyny tretej strane, aby tak konala.

« Nikdy neodhalujte doverné informacie od
zasvitenych osob nikomu neopravnenému vnutri
alebo mimo Skupiny MOL vritane rodinnych
prislusnikov, bez predchadzajiceho stthlasu.

 Nikdy nesirte chyry o trhoch ani nepravdivé
informadcie, aby ste mohli manipulovat
s finan¢nymi nastrojmi.

« Nikdy nedovolte, aby unikli déverné informacie,
ani nedavajte tipy nikomu na zaklade dévernych
informécii.

« Nikdy nepouzivajte informécie na obchodovanie
s cennymi papiermi ani neodportcajte, ze by to mal
niekto iny urobit.

OTAZKA Ste zapojeny do geologického
prieskumu, takZe viete o tom, Ze Skupina MOL
mMad za sebou Uspesny objav. Zatial to nebolo
zverejnené, ale ak sa to ohldsi, zvysia sa ceny
akcil. MbZete si kdpit akcie, aby ste vyuZili tdto
vyhodu?

ODPOVED Nie, ide o internt informdciu, ktord sa
povazuje za ddvernl informdciu zasvatenych
0s6b. Na zdklade takychto informdacii nikto
nesmie kupovat akcie spolocnosti MOL aniich
odhalovat nikomu inému.
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1V.4.6.
PRAVDIVE NAHLASOVANIE A INTEGRITA
OBCHODNYCH POSTUPOV

Zaznamy a spravy st majetkom spoloc¢nosti

a musia byt pravdivé a komplexné. V Skupine
MOL vytvarame zaznamy a spravy obsahujtice
informaécie o spolo¢nosti tak, aby boli pravdivé,
presné a objektivne.

Zaznamy a spravy zahfnaja finanéné udaje
(dc¢tovnictvo) a nefinanéné informacie, ako st popisy
projektov a vysledkov, technické idaje, hodnotenia
vykonu, zdznamy ludskych zdrojov, informécie

o ludskych pravach a vSetky dalsie informécie, ktoré
st dokazom o obchodnej ¢innosti, ktoré vyzaduje
zékon alebo su inac potrebné pre rozhodovanie a pre
organizacny archiv Skupiny MOL.

FalSovanie zaznamov alebo skreslovanie
skuto¢nosti nikdy nemdze byt odovodnitelné ani
ospravedlnitelné. Skupina MOL netoleruje Ziadny
druh nepravdivého nahlasovania alebo zamlcania
skutoénosti v spravach ani interpretaciu tych istych
skutoé¢nosti inym spoésobom v injch situdciach
podla momentélnych cielov.

Finan¢né alebo nefinanéné zaznamendvanie

a nahlasovanie integrity je povinné pri rozhodovani,
ochrane nasej déveryhodnosti a dobrého mena, pri
plneni nasich zakonnych a regula¢nych povinnosti,
pri plneni nasich povinnosti vo¢i akciondrom

a vSetkym externym ztcastnenym stranam.

Nespravne riadenie zdznamov a sprav moze
komplexne a ti¢inne zvyS$it vyrazné obchodné

rizika vedice k pravnym dosledkom a sposobujtice
poskodenie dobrého mena a finanéné a konkurenéné
nevyhody.

o coromi

« Musite porozumiet, ktoré informécie by sa mali
zaznamendvat a riadne spravovat a ktoré by sa
mali zlikvidovat.

« Vsetky zaznamy, hodnotenia a navrhy pripravte
¢estne a komplexne.

« Zabezpecte, Ze o vSetkych rozhodnutiach budi
Tudia dobre informovani.

« Zabezpecte, aby vSetky transakcie boli riadne
schvalené a presne a tiplne zaznamenané.
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« Zabezpecte, aby boli vSetky prislusné zicastnené
transakcie riadne schvélené a aby boli nastavené
v systémoch spoloc¢nosti.

« Zabezpecte, aby sa nevytvarali a neudrziavali
ziadne utajené alebo nezaznamenané sumy,
finan¢né prostriedky alebo majetok.

« Vydavky zostavujte, overujte a schvalujte presne
a v silade s predpismi Skupiny MOL.

« Nahléste akékolvek obavy alebo nezrovnalosti
v hlaseniach, u¢tovnictve, kontrolach alebo
v akychkolvek inych zélezitostiach vnitorného
riadenia.
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» Neudrziavajte ii¢ty mimo tictovnej knihy.

» Nikdy nezavadzajte pri rozhodovani tak, ze budete
nespravne interpretovat, ukryvat alebo falsovaf
akékolvek informacie.

» Nikdy zamerne nevytvarajte nepravdivé alebo
zavadzajiice polozky v systéme, spravach,
dokumentoch, zaznamoch alebo Ziadostiach
o vydavky.

« Nikdy nefalS$ujte ziadne finan¢né alebo nefinanéné
dokumenty, spravy alebo zaznamy.

« Nepokuisajte sa ovplyviiovat inych, aby urobili
nieco, ¢o by bolo v rozpore s integritou finanénych
alebo nefinanénych ziznamov alebo sprav.

» Nikdy neskryvajte, nemente, nenicte ani inym
sposobom nezasahujte do informacii alebo majetku
spolo¢nosti, ktoré sa vztahuji na aktuilne,
cakajtice, budice alebo pravdepodobné kontroly,
studne spory alebo vlddne alebo regulacné
vySetrovania.

» Nepredavajte, neprevadzajte ani nelikvidujte
majetok bez riadneho dokumentovania
a schvélenia.

» Nikdy nezavizujte Skupinu MOL k zmluvnym
zavizkom, ak na to nemate opravnenie.

» Neodstranujte ani nelikvidujte zdznamy pred
datumom uvedenym v retenc¢nom plane bez
predchadzajiceho stthlasu.

OTAZKA Mj vedUlci zamestnanec ma poZiadal,
aby som zadal technické obchodné Ciselné
Udaje do spravy o stave prebiehajuceho
projektu, priktorych sa ocakdva, Ze sa po
ukonceni projektu budl opravovat, pretoze si
mysli, Ze ,takto to vyzerd ovela lepsie a aj tak by
sme tie &isla dosiahli”. Co mdm robit?

ODPOVED Faliovanie zdznamov a neoprdvnené
zmeny Ciselnych Udajov nemozno oddvodnit ani
prijat. Nahldste to na linku SpeakUp!.

IV.5.
LOJALNOST K SPOLOCNOSTI

Je nasou povinnostou chranit investicie akcionarov
a zabezpe¢it ich dlhodobt navratnost, ktora moze
konkurovat inym poprednym spolo¢nostiam

v danom odvetvi. Na to, aby sme to mohli v Skupine
MOL dosiahnut, vyhybame sa konfliktu zaujmov.
Chranime zaujmy, majetok, obchodné tajomstva,
dusevné vlastnictvo spoloénosti a zaistujeme
zabezpecenie tidajov.

1V.5.1.
VYHYBANIE SA KONFLIKTU ZAUJMOV

Skupina MOL vykonéava zlozité a r6znorodé
aktivity a moze byt pre fiu naro¢né posudit, ¢i
urdita ¢innost nezasahuje do zaujmov Skupiny
MOL. Od kazdého sa o¢akéva, ze vyhlada pomoc,
aby zabranil akémukolvek konfliktu zdujmov.
Skupina MOL resSpektuje sikromie zamestnancov
a zvycajne sa nezaujima o to, ¢o robia ludia mimo
prace. Av$ak existuje vztah medzi Skupinou MOL
a jej zamestnancami a dal$imi partnermi, kde by sa
mohli objavif konflikty zdujmov, ak by stikromna
¢innost zamestnanca potencidlne zasahovala do
ocakavanej lojalnosti voci zaujmom Skupiny MOL.

Ku ,,konfliktu zaujmov“ dochédza vtedy, ked’ osobny
vztah, i¢ast' v externych ¢innostiach alebo zaujem

v inej obchodnej ¢innosti ovplyviuje rozhodovania
alebo by sa to mohlo vnimat ako nezdkonné
ovplyvnovanie rozhodnuti.

Je potrebné zabranit situdciam s konfliktom
zAujmov. Zamestnanci st povinni zdrzaf sa
akéhokolvek konania, ktoré by akymkolvek
sposobom zasahovalo do ich schopnosti nestranne
a objektivne rozhodovat v mene Skupiny MOL



alebo by to mohlo ohrozit zdujmy Skupiny MOL.
Konflikty zdujmov mézu ohrozif vase vlastné dobré
meno a meno Skupiny MOL, m6zu spdsobit Skody
v zaujmoch Skupiny MOL a mat negativny dosah na
pracovnd moralku.

Existuje mnoho roéznych situécii, kde sa moze
objavit konflikt zdujmov; k niektorym typickym
ovplyvnujiacim faktorom patria napriklad:

« ak méate druhé zamestnanie alebo mandat;
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« Gcast v obchodnom partnerstve alebo sikkromnych
podnikoch;

« zamestnanie alebo vztahy blizkych pribuznych
a ak mate blizkeho pribuzného alebo niekoho,
s kym mate sikromny vztah a je vasim
spolupracovnikom, ktory vim podava hlasenia
alebo ktory je vasim nadriadenym;

« investicie.

Podrobné popisy a pravidla deklarujicich faktorov,
ktoré potencidlne sposobuju konflikt zdujmov,

st popisané v miestnych predpisoch v silade

s miestnymi zdkonmi.

Jozsef Simola
financny riaditel’ Skupiny MOL

Je nasou povmnostou
chranit investicie
akcionarov azabezpecit ich
dlhodobu navratnost, ktora
moze konkurovat inym
poprednym spolo¢nostiam
vdanom odvetvi.
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« Zverejnite akékolvek dalsie zamestnania,
vykonané sluzby a prepojenia s konkurentmi,
zakaznikmi, dod4vatelmi alebo zmluvnymi
stranami viSmu vediicemu zamestnancovi
a ziskajte pisomné schvalenie.

« Ziskajte pisomné schvélenie este pred prijatim
pozicie v organe externej spolocnosti.

« Oznamte vasmu vedicemu zamestnancovi,
ak méte v plane investovat do konkurencie,
zakaznika, dodavatela alebo zmluvnej strany
a ziskajte pisomné schvalenie, okrem pripadu
ziskavania akcii vo verejne obchodovanych
spolo¢nostiach.

« Oznamte vasmu vedicemu zamestnancovi, ak
mite akykolvek druh vztahu , ktory by mohol
vytvarat alebo pri ktorom by sa zdalo, Ze by mohol
vytvarat konflikt zdujmov.

« Vyhladajte pomoc u kompetentného miestneho
funkcionara alebo sa obratte na linku SpeakUp!, ak
méte akékolvek pochybnosti alebo otizky.

X E A

« Nevykondavajte dohlad, neovplyviujte podmienky
zamestnania alebo iné zmluvné vztahy rodinného
prislusnika alebo inej blizkej stikromnej osoby.

» Nikdy neposkytujte sluzby a nepracujte v ramci
obchodnej ¢innosti, s ktorou uz spolupracujete
v ramci svojej prace v Skupine MOL.

« Nikdy neinvestujte do dodavatela, zmluvnej
strany, zakaznika alebo klientskej spolo¢nosti,
ak sa podielate na vybere alebo hodnoteni alebo
vyjedndvani a rokovani s tymito spolo¢nostami.
Toto tiez plati vtedy, ak vykonévate dohlad nad
niekym s takouto povinnostou.

OTAZKA Ako zamestnanec Skupiny MOL by som
rdd podporil obchodnU ¢innost svojej manzelky.
Mdm sa podielat na vyjedndvaniach ako zdstup-
caspolo¢nosti. Je to v konflikte s mojimi pracov-
nymi povinnostami?

ODPOVED Musite to nahldsit vé$mu vedicemu
zamestnancovi a ziskat pisomny suhlas od ve-
dlceho zamestnanca, ktory vykondava voci vém
zamestnavatel'ské prava. Ten rozhodne o tom, Ci
to predstavuje konflikt z&ujmov alebo nie.

OTAZKA Ak mdm partnersky vztah s kolegom, je
to problematické z etickéno hladiska?

ODPOVED Nie je to neetické samo osebe. MdZe to
byt viak problém, ak situdcia zahria konflikty z4&-
ujmov. Vase odborné rozhodnutia by nemali byt
tymto vztahom ovplyvnené. Poradte sa so svojim
vedUcim zamestnancom alebo kompetentnym
pracovnikom pre otdzky etiky a ndjdite Ucelné
rieSenie. DodrZiavanie etikety na pracovisku je
tieZ déleZité.

OTAZKA M&Zu priatelské vztahy alebo aktudine
rodinné vztahy viest ku konfliktom zdujmov?

ODPOVED Konflikty z&ujmov sa mdZu objavit

v akomkol'vek osobnom vztahu, ktory ovplyvruje
rozhodnutie v mene Skupiny MOL, alebo ktoré
umoZnuje vyuzivat informdacie ziskané v mene
Skupiny MOL na sikromné Ucely. Povinnosti vsak
v tomto pripade stanovuju miestne zdkony. Ak
madte akékol'vek pochybnosti o tom, Co by sa
malo zverejnit v pisomnej podobe, poradte sa so
svojim vedUcim zamestnancom alebo partne-
romLZ.

1V.5.2.
OCHRANA MAJETKU SPOLOCNOSTI

Skupina MOL ma4 rozsiahly hnutelny aj nehnutelny
majetok, finan¢né a nefinan¢né zdroje vyznamnej
hodnoty. Je naSou povinnostou chranit tento majetok
a vyuzivat ho len na riadne a rozvaZne obchodné
Gcely. Nevhodné alebo nevyhovujtice spravovanie
firemného majetku a zdrojov akéhokolvek druhu
povazujeme za zneuzivanie zaujmov akcionérov.

Zamestnanci, dodavatelia, zmluvné strany

a obchodni partneri Skupiny MOL musia prevziat
zodpovednost za zabezpecenie integrity, ako aj

za Ucelné, hospodirne a efektivne pouzivanie
majetku Skupiny MOL. VSetci zamestnanci a kazdy
opravneny jednotlivec moézu pouzivat finan¢éné
prostriedky spolo¢nosti, jej majetok a zdroje len na
zakonné a schvalené obchodné ticely.



Prenosné vybavenie alebo vybavenie na pracu na
doma (napr. laptopy a mobilné telefény) vyuzivané
zamestnancom zostavaju vo vlastnictve spolo¢nosti
v ramci Skupiny MOL a musia sa pouZivat

s primeranou starostlivostou.

o coronri

« Nahlaste aktuikolvek kradeZ, zneuZivanie alebo
plytvanie majetkom alebo finanénymi prostried-
kami spolo¢nosti ihned, ked’to spozorujete.

« Pocas pldnovania a vykonavania ¢innosti sa vzdy
usilujte o hospodarne rieSenia a rieSenia Setriace
zdroje spolo¢nosti v dlhodobom horizonte.

X E A

« Nikdy nepouzivajte firemny majetok a zariadenia
na sikromné Gcely okrem pripadov, kde je
to vyslovene povolené zo strany vediiceho
zamestnanca pri uplatiovani ludskych prav
zamestnancov v silade s platnymi zakonmi.

« Pocas pracovnej doby sa nevenujte sikromnym
zalezitostiam.

OTAZKA Potrebujem prepravit stavebny
materidl v blizkosti trasy, po ktorej jazdia
ndkladné vozidld spolocnosti. Bude problém, ak
poziadam vodica, aby urobil mald odoocku?

ODPOVED Firemny majetok sa mdZe pouZivat
na stkromné Ucely len na zdklade povolenia

zo strany zamestndvatela vydaného v sUlade

s platnymi pravidlami. Ak zistite postupy, ktoré su
stym v rozpore, nahldste to vasmu vedUcemu
zamestnancovi, oddeleniu Ochrany a obrany
alebo nalinku SpeakUp!.

IV.5.3.
OCHRANA OBCHODNEHO TAJOMSTYVA,
OBCHODNYCH INFORMACII

V Skupine MOL zhromazdujeme informécie len spra-
vodlivym a prisne zikonnym spdsobom. Pouzivame
len verejne dostupné zdroje informacii na hodnotenie
obchodnej ¢innosti, zékaznikov, konkurentov, do-
déavatelov, technologickych trendov alebo externych
materidlov, ako st planované parlamentné navrhy

a iné regula¢né opatrenia a komunikacéné kampane.
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Informacie, idaje a znalosti st velmi dolezitym
majetkom Skupiny MOL a jej obchodnych
partnerov. Vsetci zamestnanci a obchodni partneri
st zodpovedni za ochranu dévernosti, integrity

a pristupnosti idajov, ktoré boli vytvorené,
spristupnené, upravené, prenesené, distribuované,
ulozené alebo pouzité v ramci Skupiny MOL alebo
v obchodnych vztahoch so Skupinou MOL, bez
ohladu na aktuilne miesto a formu, ktord maji
(elektronicky, papierovy, iny fyzicky format atd’).

Vytvorili sme komplexny ramec pre informécie,
ktoré sa povazuji za velmi délezité a citlivé, ktoré su
schopné miernif rizika vyplyvajice z nevhodného
pouzivania, a zabezpecili sme vhodnii ochranu
informaécii pred neopriavnenym zverejnenim,
pouzivanim, ipravami alebo vymazanim.

o coromi

« Komunikujte s velkou obozretnostou interne aj
externe.

« Zachovavajte dovernost a dalSie prislu$né postupy
a pouzivajte vystrazné stitky na klasifikaciu
a ochranu vasich dévernych informacii. Obmedzte
pristup k obchodnym informacidm na zaklade
potreby poznat utajované.

« Poziadajte vSetkych zamestnancov, externé strany
vratane potencidlnych obchodngch partnerov, aby
podpisali dohodu o ml¢anlivosti, ak budi prijimat
alebo mat pristup k akymkolvek obchodnym
informéciam.

£ coneroni

» Nevydavajte ziadne vyhlédsenia, ak nie ste osobou
poverenou na Sirenie danych informacii.

« Neziadajte a neziskavajte tajné informécie zo
ziadneho zdroja, predovsetkym nie od obchodnych
partnerov, konkurentov a nepoktisajte sa o pristup
k vSeobecne nepristupnym informéciam.

» Nezverejnujte ani neumoznujte pristup
k dovernym obchodnym informécidm pre ziadnu
tretiu stranu, zakaznikom, dodavatelom alebo
obchodnym partnerom.

« Nezverejnujte ani nepouzivajte doverné informacie,
ktoré vlastni in4 tretia strana.
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OTAZKA Co by som mal urobit, ak som nasiel
dbverné alebo inym spdsobom citlivé Udaje
v tladiarni na chodbe?

ANSWER Ak je zrejmé, kto je viastnikom,
inned muich vratte a upozornite ho na
zabezpecenie informdcii. Ak je viastnik
nezndmy, informujte oddelenie Ochrany
a obrany alebo oddelenie informacnej
bezpelnosti.

IV.5.4.
OCHRANA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Dusevné vlastnictvo je vo v§eobecnosti ¢osi jedine-

¢né, ¢o vytvarame. Zahina okrem iného autorské

prava, patenty, navrhy a obchodné znacky, obchod-

né tajomstva, prava vztahujice sa na stibor poznat-

kov a skuisenosti. MoZe ist o:

» nieco, ¢o sme vynasli, ako je novy produkt, technic-
ké riesenie, vnitropodnikovy rozvoj alebo proces;

« dizajn alebo vzhlad produktu;

« znacka alebo logo;

« pisomna préca vratane obsahu na webovej stranke
alebo v brozire;

« umelecké dielo, ako su fotografie a ilustricie;

* pocitacovy softvér.

V Skupine MOL pravidelne prichadzame s hodnot-
nymi obchodnymi napadmi, stratégiami a inymi ob-
chodnymi informéciami, ktoré st majetkom spolo¢-
nosti a ktoré musia byt chranené. Takéto informacie
st vysledkom ¢innosti Skupiny MOL a st sti¢astou
dusevného kapitalu Skupiny MOL, vo zvlastnych
pripadoch je mozné ich chranit zikonom.

Dusevné vlastnictvo vytvorené alebo zaktpené
pomocou zdrojov Skupiny MOL sa stdva majetkom
¢lenskej spoloc¢nosti Skupiny MOL a nie je mozné ho
povazovat za sikromny/osobny majetok.

Ochrana dusevného vlastnictva ndm umoznuje

nasledovné:

« zabranit, aby ini pouzivali to, ¢o sme vytvorili, bez
néasho povolenia;

« spoplatfiovat inym pravo pouZivat to, o sme
vytvorili.

V tomto duchu Skupina MOL respektuje pracu
inych a venuje pozornost tomu, aby neporusila
prava dusevného vlastnictva inych a ocakéva to isté
od vsetkych ostatnych.

o coromi

« Jasne uvedte, kto vlastni dusevné vlastnictvo
v zmluvéch so zamestnancami a obchodnymi
partnermi.

« Poziadajte pravnikov, aby vim navrhli dohody
o nezverejnovani informaécii, ak je vas projekt
mimoriadne zlozity a ak sa tjka mnohych réznych
stran s dusevnym vlastnictvom.

« Uistite sa, Ze pracovné zmluvy, licencie, kiipne
zmluvy a dohody o prevode technolégii chrania
vase dusevné vlastnictvo.

» Tam, kde je to potrebné, zahrnte autorské prava
alebo oznamenie uvadzajice vase meno a rok,
v ktorom bol vas materiil uverejneny.

« Uistite sa, Ze vyskum, rozvoj alebo marketing
akéhokolvek nového alebo upraveného produktu
alebo procesu neporusuje prava DV ostatnych.

£ coneroni

« ,Nepoziciavajte si“ ndpad od inych ani
nenapodobnujte konkrétne produkty alebo sluzby.

» Nepouzivajte Ziadne znacky alebo prvky znaciek
Skupiny MOL bez toho, aby ste nepoznali pravidla
vztahujice sa na riadenie znacky.

« Nepreberajte ziadny nelicencovany softvér do
ziadneho pocitac¢a alebo iného zariadenia Skupiny
MOL.

» Nepouzivajte materialy chranené autorskym
pravom ani obchodné znacky tretich stran
v materialoch, ktoré sa vytvaraja bez konkrétneho
povolenia od vlastnikov autorskych prav.

» Nikdy vedome neporusujte prava dusevného
vlastnictva inych stran.

OTAZKA Stéle mdm nejaké uzitoéné materidly,
popisy procesov zmbjho predchddzajuceho
pracoviska. MéZem ich pouZit na zlepsenie
pracovnych postupov v Skupine MOL?



ODPOVED PouZivanie materidlov
nazhromazdenych na predchdadzajdcom
pracovisku by predstavovali porusenie prav
dusevného viastnictva, ato dokonca aj vtedy,

ak by ich vytvoril tenisty pracovnik v prislusnej
spolo¢nosti. Odborné skUsenosti sa mdzZu
vyuZivat len s patri¢nym ohladom na obchodné
znacky, patenty a podobny majetok inych stran.

IV.5.5.
ZABEZPECENIE UDAJOV, DIGITALNE
SYSTEMY

Skupina MOL sa zaviazala podporovat kultiru
kybernetickej bezpecnosti, ktorti podporujeme
v celom naom hodnotovom retazci.

Prostrednictvom informac¢no-technologickych riese-
ni a predpisov sme sa zaviazali zabezpecovat déver-
nost, integritu a dostupnost elektronicky ulozenych
uidajov v priebehu celého Zivotného cyklu iidajov pri
uchovévani, spracovani a prenasani danych tidajov.

Toto je dovodom pre nasledujtice:

« VSetci pouzivatelia, ktori sa podielajii na
spravovani, pouzivani alebo prevadzkovani
infrastruktiry Skupiny MOL, sa musia zt¢astnit
$kolenia o informacnej bezpecnosti.
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o coromi

« Pristupové priva na pouzivanie informacnej
infrastruktiry sa poskytuji len overenym
a opravnenym pouzivatelom na zéklade potreby
vediet.

Pocita¢ovy hardvér a softvér a vSetky informécie
v digitalnych systémoch Skupiny MOL, ako aj
vsetky informacie Skupiny MOL v domécich
digitalnych systémoch a digitdlnych systémoch
mimo Skupiny MOL sa povazuju za majetok
spolo¢nosti.

Pouzivanie internetu na iné ako pracovné acely
je povolené do takého rozsahu, ktory neohrozuje
bezpecnost systémov a sieti, vykon a stabilitu

a nezasahuje do plnenia pracovnych povinnosti.

Na zaistenie bezpecnosti, v medziach zakona

o ochrane osobnych tidajov, si Skupina MOL
vyhradzuje pravo na pristup a sledovanie zariadeni
a uloZenych tidajov na ticely tdrzby alebo na plnenie
obchodnych alebo pravnych poziadaviek.

« Mali by ste poznaf pravidla a predpisy Skupiny
MOL tykajice sa IT a informacnej bezpeénosti.

« Identifikujte a opravujte chyby a nedostatky
v elektronicky ulozenych ddajoch ¢o najskor
v priebehu procesov.

« Vsetky poskodenia, zneuzivanie a iné problémy,
vztahujice sa na informaéni infrastruktdru,
prvok informacnej infrastruktary alebo
elektronicky uschované informécie patriace
Skupine MOL sa musia ihned’'nahl4sit.

£ coneroni

» Nikdy nepouzivajte elektronické komunikac¢né
systémy na nepovolené ticely alebo na prenos
ddajov bez povolenia.

» Nepouzivajte nepovolené zariadenia (napr.
nezabezpecené sikromné zariadenia) na
uchovévanie firemnych informacii.

OTAZKA Nestinnem dokongit déleZitd Glohu
do konca pracovnej doby. Aby som ju mohol
dokoncit, jednoducho ju poslem na moju
sUkromnuU e-mailovd adresu. Mohol by to byt
problém?

ODPOVED Ano, mohol. Na Ucely ochrany
obchodnych tajomstiev preposielajte obchodné
dokumenty len v radmci firemnej siete. Porusenie
tohto pravidla mdZe predstavovat porusenie
obchodného tajomstva. Toto sa vztahuje

na externe prenesené firemné Udaje na
akomkol'vek zariadeni na Uschovu Udajov.

OTAZKA Prdve som zistil, Ze kolega pravidelne
navstevuje nevhodné webové strdnky pocas
pracovnej doby a pouziva pritom firemnd siet.

ODPOVED Navitevovanie zakdzanych webovych
strédnok a vyuzivanie pracovnej doby na
sUkromné ¢innosti znamenaju porusenie kddexu
apravidiel o prijatelnom pouzivani. Nahldste to
svojmu vedUcemu zamestnancovi.
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Iv.6.
DOVERYHODNE OBCHODNE VZTAHY

A ZODPOVEDNE VZTAHY SO ZUCASTNENYMI
STRANAMI

V Skupine MOL sme sa zaviazali, Ze budeme Sirif
ducha a postupy zodpovedného a udrzatelného
podnikania v celom hodnotovom retazci a Ze sa
budeme snaZif, aby boli obchodné vztahy zaloZené
na dovere a zodpovednej komunikécii s nasimi
externymi zainteresovanymi stranami.

1V.6.1.
VZTAHY A KOMUNIKACIA S OBCHODNYMI
PARTNERMI

Poctivy a spravny pristup k zdkaznikom,
dodavatelom, zmluvnym strandm, partnerom

a dalsim obchodnym partnerom je jedinym zikladom
pre tspesné a dlhodobé podnikatelské vztahy.

Z tohto dévodu venujeme pozornost potrebam nasich
zakaznikov, dodavatelov a obchodnych partnerov.
PriebezZne sledujeme, hodnotime a zlepsujeme

nase produkty, sluzby, technolégie a obchodné
postupy, aby sme mohli zaruéit kvalitu, bezpe¢nost

a spolahlivost' v kaZdej faze nasho hodnotového
refazca. V Skupine MOL st vztahy so zakaznikmi,
dodavatelmi a inymi obchodnymi partnermi zalozené
na vzajomnej dovere a reSpekte. Skupina MOL sa
zaviazala, Ze bude plnit vSetky zmluvné zavizky.

Zamestnanci si musia byt vedomi, Ze vSetka ich
komunikécia nie je len obrazom Skupiny MOL,
ale Ze sa mdze pouZit aj v stidnych sporoch a pri
vySetrovani. Presna a vhodna komunikécia bez
zavadzania je nevyhnutnostou.

o coronri

« Pri Gstnej, ako aj pisomnej komunikacii
dodrziavajte najvyssie normy spravania.

« Poskytujte pravdivé, aktualne, vhodné, presné
a pochopitelné informacie o nasich ¢innostiach,
produktoch a sluzbéach.

* V celej komunikécii poskytujte pravdivé a spravne
informaécie.

« So vSetkymi informdaciami tykajicimi sa obchodnej
¢innosti zaobchadzajte tak, ako keby boli doverné,
az do ich schvéleného zverejnenia.

« Pri komunikécii budte opatrny a vyhybajte sa
pouzivaniu zavadzajicich slov.

Gabriel Szabé
viceprezident
pre Downstream Skupiny MOL

£ coneroni

» Nikdy neposkytujte nepravdivé alebo zavadzajtice
informaécie.

» Nesprostredkiivajte Spekulativne ndzory alebo
osobné nazory o akychkolvek obchodnych
zalezitostiach.

« Nezartujte s dovernymi informéciami ani
o vaznych zalezitostiach.

» Nikdy zamerne nespravne neinterpretujte
ziadne informécie ani nepouzivajte nespravne
interpretacie pre momentélne ciele.

OTAZKA Informdcie o produkte opfsanom

v letdku nie st Uplne presné, ale vas kolega
povedal, Ze je to len marketing. Je to spravny
pristup?

ODPOVED Nie, nie je. KaZzdd komunikdcia musf
obsahovat pravdivé asprdavne informdcie.
Nahldste problém vasmu priomemu vedicemu
zamestnancovi alebo sa obrdatte na linku
SpeakUp!.
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V Skupine
MOL sme
sa zaviazali
konat ako
zodpovedny
korporatny
obcan.

1V.6.2.
SPOLUPRACA S MIESTNYMI KOMUNITAMI

Skupina MOL prispieva k ekonomickému rastu,
zvysovaniu zivotnej irovne a spolocenskému
rozvoju v regiénoch, kde prevadzkuje svoju ¢innost.
Prispievame k rozvoju komunit z ekonomického,
ekologického a spolo¢enského hladiska,
prostrednictvom spolocenskej angazovanosti
prispievame k vytvaraniu obyvatelnejSieho
prostredia a ekonomicky silnejsim komunitam.
Okrem vytvarania novych pracovnych miest
slizime verejnému blahu aktivitami zameranymi na
zlepsovanie zdravia, kultiry a vzdelavania.
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Skupina MOL:

« SnaZime sa angaZovat v otvorenom
a transparentnom dialégu a konzultovat
s miestnymi komunitami a inymi zastupcami
obcianskej spolocnosti, ktori maji opravneny
zaujem alebo na ktorjch maji vplyv nase operacie.

« Usiluje sa o rozvoj miestnych komunit.

« Podporujeme ti¢ast zamestnancov v podporovani
rozvoja miestnych komunit a spoloc¢enskych
iniciativ.

o coromi

* Vzdy konajte v stilade s miestnymi zakonmi
a predpismi v kazdej komunite a krajine, kde
Skupina MOL po6sobi.

« Vzdy re$pektujte zdkladné Iudské prava
a spoznavajte potreby miestnych komunit.

« Respektujte kultiry a odlisné zvyky komunit
a krajin (do tej miery, kym sa nedostavaji do
konfliktu s principmi kédexu).

« Vyhladévajte obchodné riesenia, ktoré si
zamerané na potreby miestnych komunit.

« Snazte sa prijimaf kvalifikovany miestny personal
vSade tam, kde je to mozné.

£ coneroni

» Nikdy neodovzdavajte zavadzajiice alebo nevhodné
informécie miestnym komunitam.

» Nikdy neporusujte pravidla HSE, aby ste
neohrozovali miestne komunity a zivotné
prostredie.

OTAZKA Ako zamestnanec Skupiny MOL citim
zodpovednost voci miestnym komunitdm

a zivotnému prostrediu. M&ézem iniciovat
dobrovolnu ¢innost zameranl na rozvoj

v spoluprdci s miestnymi institiciami?

ODPOVED Ano, mbZete. Skupina MOL podporuje
dobrovolnictvo. Spojte sa's vasim vedlcim
zamestnancom a prediskutujte to s nim.
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1V.6.3.
NAS POSTOJ K POLITICKEJ CINNOSTI

Skupina MOL sa nesnaZi priamo zapijat do
politickej ¢innosti ani sa nesnazi vykonavaf ziadnu
politickd agendu, pricom prisne dodrziava vSetky
zakony regulujiice angaZovanost spolo¢nosti

v politickej ¢innosti a/alebo pri vytvarani
politickych prispevkov.

Skupina MOL neposkytuje dary ani nepodporuje
politické programy, strany ani Ziadne organizacie

a podujatia organizované pre politické strany alebo
politickymi stranami. AvSak Skupina MOL uznéva
pravo zamestnancov slobodne sa rozhodovat,

¢i sa budii angazovat v politike a nezakazuje
zamestnancom angazovanie sa v politickom Zivote.
Zamestnanci vSak nesmi vykonavat politicki
¢innosf v mene Skupiny MOL alebo v konflikte so
zaujmami Skupiny.

o coronri

» Majte na pamiiti, Ze vase politické vyhlasenia
nie st vyhlaseniami Skupiny MOL a nikdy by sa
nemali prezentovat ako vyjadrenia Skupiny MOL.
Nevystupujte v mene Skupiny MOL.

« Ujasnite si, ze politické ndzory a ¢iny jednotlivcov si
osobné a nemaji nic spolo¢né so Skupinou MOL.

« Informujte vasho vediceho zamestnanca, ak by
sa vasSa politick4 ¢innost dostala do konfliktu
ZAujmov.

X E A

» Nikdy nepouzivajte nazov Skupiny MOL ani nazvy
spolo¢nosti v Skupine MOL, ich znacky, prvky
znaciek pri svojej politickej ¢innosti.

« Nikdy nekonajte tak, aby si ludia mysleli, ze
Skupina MOL sa zaviazala nejakej politickej strane
alebo hnutiu.

» Nikdy nevyuzivajte pracovnii dobu ani ziadne
zariadenie Skupiny MOL na podporu politickej
¢innosti.

« Nevykonavajte politickt ¢innost na pracovisku,
napr. kampane, zhromazdovanie penaznych
prostriedkov atd.

» Nevyuzivajte svoju poziciu v Skupine MOL na
ovplyvnovanie inych os6b, nech by ste podporovali
ktorychkolvek politikov alebo politické strany ¢i
hnutia.

IV.6.4.
VZTAHY K REGULACNEMU PROSTREDIU

V Skupine MOL kondme v dobrej viere a pracujeme
Cestne v stilade so vSetkymi platnymi zakonmi
a pouzivame len povolené metody.

Skupina MOL sa snaZi vytvarat dobré

a transparentné vztahy s vladnymi tradnikmi
auradnikmi EU a so véetkymi externymi
zicastnenymi stranami vratane zastupcov a ¢lenov
narodnych a medzinarodnych asociécii.

Presadzovanie nazorov (lobing) v Skupine MOL
musi byt vzdy v stilade s miestnou legislativou

a pravidlami krajin, kde prevadzkujeme svoju
¢innost. KedZe niektoré krajiny majui osobitné
obmedzenia tykajtice sa hodnoty a povahy darov

a pohostinnosti, ktoré ich tiradnici mozu prijat,
venujte tomuto osobitni pozornost (viac informacii
si pozrite v ¢asti Dary a pohostinnost).

Skupina MOL plati dane a trva na transparentnosti
vsetkych svojich finan¢nych transakeii. Tiez pova-
Zujeme zodpovedné platenie dani za sti¢ast nasej
spoloc¢enskej zodpovednosti. Nikdy sa nezapajame
do Ziadneho konania, ktorého cielom je vyhybat sa
plateniu dani. Kondme tplne v stilade so vsetkymi
platnymi zdkonmi a medzinarodnymi pravidlami
tykajiicimi sa zdanenia a vnitropodnikovych cien.
To isté sa o¢akéva od nasich obchodnych partnerov
v celom hodnotovom retazci.

Skupina MOL deklaruje svoje etické zavizky obchod-
nym organiziciam, priemyselnym asociiciam, orga-
nizacidm s viacerymi zticastnenymi stranami a voci
miestnym, regionidlnym, globidlnym partnerom,
ktori podporujit hodnoty udrzatelného rozvoja.

o coromi

« VZdy by ste mali poznat a dodrziavat zikony
a pravne predpisy.

« Spolupracujte otvorene, ale s opatrnostou pri
dradnikoch, ktori vykonavaji vladne alebo
opravnené vysetrovania.




» Podavajte hldsenia a ziskavajte odporicania od
vasho vediceho zamestnanca alebo pravneho
oddelenia predtym, ako poskytnete informécie
mimo akéhokolvek bezného postupu.

« Informécie zhromazdujte v stilade so zakonmi
o lobingu a v stilade s predpismi krajin, v ktorych
vykonavate vasu ¢innost.

« Uistite sa, Ze lobistické spolo¢nosti alebo
poradcovia vykonavaju svoju ¢innost zikonnym
sposobom a ¢i nesleduji opac¢né lobistické zaujmy
na zaklade povereni tretich stran.

X E A

» Nikdy neporusujte danové predpisy.

 Nikdy nezavadzajte ziadneho zakonného
vysetrovatela alebo iného vlddneho alebo
regulaéného kontroléra.

« Nikdy sa nepokuiSajte branit zhromazdovaniu
informacii, idajov, dékazov alebo zdznamov pri
presadzovani zdkonov alebo pred regulacnymi
dradnikmi, ktori majii na to opravnenie.

» Nikdy neskryvajte ani nenicte dokumenty,
informaécie alebo zdznamy, ktoré st predmetom
vysSetrovania alebo skiimania.

« Nikdy sa nepokuiSajte branit ostatnym
zamestnancom v poskytovani presnych informécii.

OTAZKA Stétny Uradnik sa's vami spoji po&as
vys$etrovania a Ziada informdcie. Mbzete
zverejnit ddverné informdcie?

ODPOVED Musite zverejnit pravdivé informdcie
aspolupracovat s orgdnmi, ale tieZ musite
dodrZiavat interné postupy. V pripade inych ako
beZnych postupov informujte vésho priameho
veduceho zamestnanca a pravne oddelenie
apoziadajte ich o radu este pred odovzdanim
informdacii orgdnom.

1V.6.5.
SPOLOCENSKE INVESTICIE, PODPORA
A DARY

Skupina MOL sa zaviazala, Ze sa bude spravat ako
spoloc¢ensky zodpovedny firemny obc¢an. Identifi-

kujeme socidlne a spolocenské potreby a problémy
v mnohych podobéch. Nase ¢innosti spojené so spo-
locenskymi investiciami poskytuji socialne vyhody
a tieZ finanéni navratnost. Socidlne aktivity pova-
Zujeme za nastroje a metody pre rieSenie socidlnych
problémov. SnaZzime sa podporovaf spolo¢enské
inovacie, dobrovolnicku ¢innost nasich zamest-
nancov a vZdy sa zameriavat na podporu projektov
alebo 0s6b, ktoré propaguji nase hodnoty.

Pravidelne poddvame spravy o nasich firemnjch
daroch a podpore otvorenym a transparentnym
sposobom. V stilade s tym spolupracujeme

a zlcastnujeme sa len dobre regulovanych

a transparentnych iniciativ, ktoré sa spravaja
rovnako ako my v obchodnej ¢innosti. V zaujme
zachovania dovery prejavenej nasej spolo¢nosti
méame transparentné, regulované podporné

a dobro¢inné systémy.

Skupina MOL oc¢akava od kazdého podporovaného
subjektu, Ze bude vyznavat nase hodnoty a principy.
Skupina MOL si vyhradzuje pravo na ukoncenie
alebo vylacenie z podpory takého prijemcu, ktory
kona v rozpore s nasimi hodnotami.

o coromi

« Berte do tivahy spolocenské vyzvy pri obchodnom
rozhodovani.

« Vyhladévajte obchodné rieSenia, ktoré si
zamerané na spolocenské vyzvy.

« SnaZte sa vytvarat partnerstva podporujtice
socidlne inovécie a socidlne podniky.

« VZdy berte do tivahy to, Ze firemna podpora musi
byt'v stilade s pravidlami, principmi a normami
Skupiny MOL.

£ coneroni

» Nepodporujte ani nedavajte dary subjektom,
ktoré porusuja pravidlo nulovej tolerancie
v oblasti korupcie, protimonopolnych predpisov,
porusovania ludskych prav a porusovania
pravidiel HSE alebo porusovanie nasich etickych
hodnét, a to bud’'vdzne, alebo opakovane.

» Nepodporujte a nedavajte dar ziadnemu takému
subjektu, ktory diskriminuje na akomkolvek
zaklade, alebo ktorého imidz alebo ¢innosti sa
spéjaju s diskriminaénymi postupmi.
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» Nesponzorujte podujatia, ktoré urazaji moralne
zéasady alebo zdravy rozum.

» Nesponzorujte podujatia alebo subjekty, ktoré
maji neprimerane negativny dosah na zivotné
prostredie, alebo ktoré majii negativny dosah na
spolo¢nost a ktoré neuplatiiuji ii¢inné opatrenia na
mieste pre zmiernenie ich dosahu.

1V.6.6.
ZVEREJNOVANIE INFORMACII, SOCIALNE
MEDIA A VZTAHY S MEDIAMI

Skupina MOL sa zaviazala k zodpovednej komu-
nikacii. Verejnosti poskytujeme pravidelné, tiplné,
komplexné a pravdivé informaécie o nasej ¢innosti

a zameroch prostrednictvom vsetkych prislusnych
médii. Na§im cielom je rozvijaf pozitivne a vysoko
odborné vztahy s médiami. Zodpovedni komuni-
kécia tiez znamena etickd reklamu. Spolo¢nosti

v Skupine MOL udrziavajd otvorend, transparent-
nd, vyvazend obojsmernd komunikaciu s externymi
zainteresovanymi stranami.

Vsetka verejnd komunikacia v mene Skupiny MOL
smerujica k médidm a investorom je zverejnena

a vyzaduje si starostlivost a dobrti znalost pravnych
a medidlnych otazok, a preto je povolena len po
ziskani prislusnych opravneni.

Zavadzanie verejnosti sa netoleruje a moze sa
vnimat ako regulaény trestny ¢in s vaznymi
dosledkami pre spolo¢nost a zti¢astnenych
jednotlivcov.

Prezentaciu Skupiny MOL v socidlnych médiach
spravuje oddelenie podnikovej komunikécie.
Cinnost zamestnancov v socialnych médiach
spada do stikromnej oblasti zivota zamestnancov,
¢o Skupina MOL respektuje. AvSak zamestnanci
nemaji opravnenie konat v mene Skupiny MOL ani
v mene spoloc¢nosti v Skupine MOL v socidlnych
médidch a nesmui uverejiiovaf, Sirif ani inym
spdsobom zverejiiovat informécie o spolo¢nosti,
najméi chranené obchodné informécie, ani nemaja
povolenie odkazovat alebo poukazovat na Skupinu
MOL ziadnym sp6sobom, ktory je v protiklade

s nasimi hodnotami.

o coromi

« Informujte a poradte sa s oddelenim podnikovej
komunikécie, oddelenim pre vztahy s investormi
a oddelenim pre vztahy s regula¢nym prostredim
podla toho, ¢o je vhodné, a to este pred
poskytnutim akychkolvek informécii o firemnych
zalezitostiach akémukolvek médiu osobne alebo
mimo zaznamu.

« Uistite sa, Ze mate prislusné povolenie od vasho
veddceho zamestnanca, aby ste mohli externe
prezentovat to, ¢o sa kvalifikuje ako zverejnenie,
vratane aktivit, ktoré sa vztahuji na odborné féra.

« Uistite sa, Ze vSetky poskytnuté informécie st
pravdivé, spravne, tiplné a presné.

* V socidlnych médiach vystupujte zodpovedne.
Vzdy dodrziavajte nase etické normy a berte do
tvahy, Ze sa vaSe vyjadrenia moézu povaZovat za
vyjadrenia Skupiny MOL, ¢o sa moZe odrazit na
Skupine MOL.

£ coneroni

« Nezverejnujte firemné zalezitosti, ak na to nemate
opravnenie.

» Nikdy neposkytujte zavadzajtce alebo nepravdivé
informaécie.

 Nikdy nepublikujte zavadzajtice, agresivne,
urazlivé, diskriminacéné, Skodlivé alebo
akymkolvek inym sp6sobom neetické reklamy,
nazory alebo komerc¢né obsahy.

OTAZKA KedZe verejné prispevky na Facebooku
spadaju do mojej stikromnej sféry, mézem
otvorene vyjadrit svoj nézor na cokol'vek

a kohokol'vek, vsak?

ODPOVED Ak to nespifia ocakdvania uvedené
v kédexe avrhdto zlé svetlo na Skupinu MOL, je
tu riziko, Ze porusujete etické normy. Dosledne si
premyslite, Co budete Sirit na socidinych sietach.



55



V.
DRILOHY

B [ T il

Wl e o







58

1. PROCEDURALNE PRAVIDLA ETICKEJ RADY
« https://molgroup.info/en/about-mol-group/ethical-behaviour
2. PRISLUSNE EXTERNE SMERNICE

» Medzinarodna4 listina [udskych prav (pozostavajica zo VSeobecnej deklaracie
Tudskych prav, Medzinarodného dohovoru o obé¢ianskych a politickjch
pravach a Medzinarodného dohovoru o hospodarskych, socialnych
a kultirnych pravach)
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/FactSheet2Rev.len.pdf

« Eurépsky dohovor o Iudskych pravach
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

» Vyhlasenie Medzinarodnej organizicie prace o zakladnych principoch
a pravach pri praci
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

« Hlavné zasady OSN pre podnikanie a ludské prava
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/
GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

» Pokyny OECD pre nadnarodné podniky
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf

* Globalna dohoda OSN
https://www.unglobalcompact.org/about

« Zakon o modernom otroctve z roku 2015
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/pdfs/ukpga_20150030_
en.pdf

« Zakon o boji proti iplatkarstvu vo V. Britanii z roku 2010
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/23/pdfs/ukpga_20100023_
en.pdf

« Zakon USA o zahrani¢nych korupénych postupoch
https://www.sec.gov/spotlight/fcpa/fepa-resource-guide.pdf

« Iniciativa Partnerstvo proti korupcii Globélne zisady boja proti korupcii
http://www3.weforum.org/docs/WEF_PACI_Global_Principles_for_
Countering_Corruption.pdf

« Madarsky Zikon CLXYV zroku 2013 o podavani staznosti a ochrane
verejného zaujmu
http://corruptionprevention.gov.hu/download/7/a2/90000/KIM%20
555_2013-4.pdf
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AKO SA SKONTAKTUJETE S ETICKOU RADOU:
Adresa: Etickd rada Skupiny MOL

H-1117 Budapest

Oktéber huszonharmadika u. 18

Hungary

Compliance a etika ,Speak Up!”

Web: molgroup.info, mol.hu

E-mail: speakup@molgroup.info

Priamy kontakt na Etickd radu:

E-mail: ethicscouncil@mol.hu

Telefén: +361464-1725

Nechajte odkaz (nepretrzitd prevadzka)

Vydané v roku 2017
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