VYHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
ZAKAZNICKY PROGRAM SLOVNAFT MOVE

(dalej len ,Vyhlasenie®)

Ucinnost: 15. 6. 2026

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. (dalej len ,Slovnaft® alebo ,Spolo€énost™) pri prevadzkovani Zakaznickeho programu Slovnaft Move (dalej
len ,Slovnaft Move* alebo ,Zakaznicky program®) spractiva osobné udaje v sulade s Clankom 4 ods. 1 NARIADENIA EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR®). Toto Vyhlasenie
poskytuje podrobné informacie o spracovatelskych operaciach suvisiacich so Zakaznickym programom.

Pojmy a vyrazy, ktoré nie su definované v tomto Vyhlaseni, maju vyznam uvedeny v dokumente ZAKAZNICKY PROGRAM SLOVNAFT
MOVE VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (dalej len ,VOP*). VOP spolu s dalSimi vyhlaseniami o spracuvani osobnych udajov pre
iné suvisiace sluzby su k dispozicii na adrese https://www.slovnaftmove.sk/ a www.slovnaft.sk.

V nasledujucej tabulke je uvedeny ucel, pravny zaklad, trvanie, rozsah a zdroje spracuvanych udajov, prijemcovia prenosov udajov (ak
existuju) a sprostredkovatelia udajov, ktori su vyuzivani pri ¢innostiach spracuvania udajov v Zakaznickom programe.

programe, vykonavanie
Cinnosti uvedenych vo

vyplyvajucich z VOP.

osobam starSim ako 18
rokov), Slovnaft Move ID

Ak je
povinna

Spolo¢énost’
uchovavat’

Opis a ucel Pravny zaklad Rozsah a zdroj Doba spracuvania Sprostredkovatelia
spracuvania udajov spracuvania udajov spracuvanych udajov udajov udajov a ich éinnosti
Prevadzkovanie Clanok 6 ods. 1 pism. b) | Minimalne poziadavky na | Spolognost vymaze | SFDC Ireland Limited

Zakaznickeho GDPR - spracuvanie je | registraciu: Meno a | osobné udaje do 30 | (Salesforce)
programu. nevyhnutné na plnenie | priezvisko, e-mailova | (tridsiatich) dni od prijatia

povinnosti sUvisiacich s | adresa, skutognost, Ze | Ziadosti Zakaznika alebo | Ulohy: poskytovanie
Spracuvanie udajov | ucastou Zakaznika | Zakaznik dosiahol vek 18 | odo dfia rozhodnutia o | pomoci a informacii po¢as
zahfha napriklad | v Zakaznickom rokov (v pripade, Ze sluzba | deaktivacii zo  strany | registracie, spracuvanie
zabezpecenie ucasti | programe, vratane | v ramci  Zakaznickeho | Spolo¢nosti podfa VOP. | poziadaviek, komunikacia
v Zakaznickom povinnosti  Spolo¢nosti | programu je dostupna len so Zakaznikmi - napriklad

pomoc pri zodpovedani
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https://www.slovnaftmove.sk/

Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

VOP, udrziavanie
kontaktu so Zakaznikmi
a zasielanie
systémovych sprav
nevyhnutnych pre
fungovanie
Zakaznickeho

programu.

Systémové spravy: Viac
informacii najdete vo
VOP.

(identifikacné Cislo
vygenerované
Spolo¢nostou).

Nepovinné registracné
udaje: Datum narodenia
(pre lahs$iu identifikaciu
Zakaznika Zakaznickou
linkou) a telefénne Cislo
(pre prijimanie
systémovych sprav napr.
cez SMS alebo Viber,
podla uvazenia
Spoloc¢nosti).

Udaje o Slovnaft Move
konte: Udaje ako suhlas s
VOP, ¢&islo Slovnaft Move
karty, udaje o pouzivani
Slovnaft Move karty (napr.
informacie o transakciach a
ich datumoch), zaSifrované
(hashované) heslo (pre
online registraciu), datum
registracie, informacie o
suhlasoch Zakaznika so
spracuvanim udajov (napr.
personalizované ponuky,

informacie o osobne
identifikovatelnych

transakciach na ucely
plnenia danovych
povinnosti’ doba
uchovavania udajov je 10
(desat) rokov od
posledného dna
kalendarneho roka, v
ktorom mala byt dan
priznana alebo
oznamena, alebo ak dan
nebola priznana alebo

oznamena, mala byt
zaplatena.

Ak je Spoloénost’
povinna uchovavat’ -
osobne
identifikovatelné
informacie o
transakciach \'
dokumentoch, ktoré
dokladuju uctovné

zaznamy (napr. faktury),
na ucely plnenia
uétovnych povinnosti? :
doba uchovavania je 10

otazok Zakaznikov a
rieSeni ich staznosti.

Social Annex, Inc.
(Annex Cloud)

Ulohy: sprava drovni
Zakaznickeho programu a
uchovavanie udajov o
pocte a zostatkoch bodov.

Microsoft

Ulohy: uchovéavanie
prihlasovacich udajov
Zakaznika.

Prevadzkovatelia
cerpacich (servisnych)

stanic Spoloc¢nosti
(,SeS")

Partneri prevadzkujuci
SeS % Slovenskej
republike. Informacie o
prislusnych

sprostredkovateloch

T Povinné uchovévanie dajov je ustanovené v prisludnych ustanoveniach zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov.
2 Povinné uchovavanie udajov je stanovené v prislusnych ustanoveniach zakona 6. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorsich predpisov.
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

tzv. ,ponuky Sité na mieru®),
komunikacia o]
Zakaznikom (napr.
poziadavky, staznosti,
otazky), vyhody poskytnuté
Zakaznikovi (napr. v ramci
ucasti v ,Pozvi priatela“),
kupony alebo suvisiace
kampane pridelené
Zakaznikovi na zaklade
jeho urovne v Zakaznickom
programe.

Ugast' v ,,Pozvi priatela“:
totoznost  Pozyvajuceho

zakaznika, totoznost
Pozvaného zakaznika,
referenény kod, transakcia
vykonana Pozvanym
zakaznikom, odmena

poskytnutd Pozyvajucemu
zakaznikovi a Pozvanému
zakaznikovi.

Zdroj udajov: Udaje sa
ziskavaju priamo od
Zakaznika/na zaklade
pouzivania Slovnaft Move

(desat) rokov.

MbZu sa uplatriovat aj iné
doby uchovavania udajov,
Specifikované Vv
prislusnych uceloch
spracuvania osobnych
udajov nizsie.

udajov budu Zakaznikovi
poskytnuté na poziadanie.

Ulohy: pomoc
Zakaznikom v pripade
otazok pri nakupe na SeS
v suvislosti s vyhodami
ponukanymi Zakaznickym
programom.

IBM Magyarorszagi Kift.

Ulohy:  vyhodnocovanie
kvality a vlastnosti
udajov3.

Napriklad:

e Ci je format
textu/Cisla/datumu
zadany Zakaznikom
spravny, ako dlhé su
jednotlivé polia, ¢i je
mozné pouZzit
l[ubovolny text alebo
preddefinovany text.

3 zaklade posudenia Slovnaft bud (i) opravi idaje sam (podla &lanku 16 GDPR), napriklad v pripade zjavnych chyb v pisani; (i) alebo poZziada zakaznika o overenie udajov, ktoré sa

javia ako nepresné.




Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

karty Zakaznikom.

e Ci e-mailova adresa
poskytnuta
Zakaznikom obsahuje
znak @, Ci je Cislo
mobilného telefénu v
medzinarodnom
formate.

e Ci Zakaznik vyplnil
pole s menom alebo
datumom narodenia.

Crystal Call, a. s.

Ulohy: poskytovanie
pomoci a informacii pocas
registracie, spracuvanie
poziadaviek, komunikacia
so Zakaznikmi - napriklad
pomoc pri zodpovedani
otazok Zakaznikov a
rieSeni ich staznosti.

Qualtrics International
Inc.
Ulohy: navrhovanie a

rozosielanie prieskumov
a dotaznikov, ako aj
spracuvanie  ziskanych
odpovedi.




Opis a ucel Pravny zaklad Rozsah a zdroj Doba spracuvania Sprostredkovatelia
spracuvania udajov spracuvania udajov spracuvanych udajov udajov udajov a ich ¢innosti
Zasielanie Clanok 6 ods. 1 pism. f) | Meno a priezvisko | Spolo¢nost’ spracuva | SFDC Ireland Limited

vSeobecnych GDPR - spracuvanie je | Zakaznika, e-mailova | udaje az do ukoncCenia | (Salesforce)
marketingovych nevyhnutné na ucely | adresa, telefonne Cislo (ak | ucasti Zakaznika
informacii (reklam) | opravnenych  zaujmov | bolo uvedené pri registracii | v Zakaznickom Ulohy:  definovanie a
prostrednictvom e- | Spolo¢nosti. alebo po nej) | programe, pokial sa | realizacia reklamnych
mailu, aplikacie | Spolo¢nost ma | a Spolo¢nostou pridelené | Zakaznik neodhlasi zo | kampani, zasielanie
Slovnaft Move alebo v | opravneny zaujem | identifikacné Cislo a | zasielania vS8eobecnych | marketingovych
niektorych pripadoch | komunikovat skutocnost, Ze Zakaznik | marketingovych (reklamnych) informacii.
prostrednictvom inych | Zakaznikom svoje | dosiahol vek 18 rokov (v |informacii  jednym z
telekomunikaénych produkty —a  sluzby, | pripade, Ze sluzba v ramci | nasledujucich spésobov: | 4Service Holdings
prostriedkov. propagovat cinnosti | Zakaznickeho programu je GmbH
Spolo¢nosti a ,Pozvi | dostupna len osobam |e v Aplikacii Slovnaft
Takéto informacie | priatefa® a  zistovat | starSim ako 18 rokov). Move, Ulohy: pomoc pri zasielani
zahffaju (napriklad, | nazory a ocakavania e na webovej stranke, e-mailov so  spatnou
v pripade, ak je | Zakaznikov. V suvislosti s pozvankami | e prostrednictvom vazbou Zakaznikov a
Zakaznik vyzyvany na na ucast vo vyzvach, odkazu na odhlasenie | Statisticka analyza
nakup): Zakaznik sa moze | prieskumoch trhu, v e-maile, alebo ziskanych odpovedi.
kedykofvek odhlasit' | prieskumoch spokojnosti, | ¢ prostrednictvom
e ponuky alzo zasielania | dotaznikmi, mbze Zakaznickej linky (po | Stratis Kft.
prekvapenia, vSeobecnych Spolo¢nost tiez spracovani ziadosti o | .
e kupony, marketingovych kontaktovat ~ Zakaznikov odhlasenie). Ulohy: analyzovanie a
e upozornenia na | (reklamnych) (napr. prostrednictvom zlepSovanie vykonnosti a
zvy$enie urovne, | informacii. telefonickeého hovoru, SMS, | Ak zakaznik nepouzil | efektivnosti  predajnych
obnovenie Urovne a WhatsApp-u,  e-mailovej | syoju Slovnaft Move kartu | POStupov a
zniZenie Grovne, Bol vykonany  test | komunikacie a pod.) a poas 12 mesiacov a marketingovych
e pozvanky na UGg&ast | Proporcionality. moéze  zohladnit  udaje | y S|ovnaft Move konte v | (reklamnych) kampani
na vyzvach, tykajlce sa pouzivania | zakaznickom programe | Spolocnosti. ~SpoloCnost
prieskume trhu, Slovnaft Move karty | neboli Zakaznikom | Vyuziva vySSie uvedené
prieskumoch Zakaznikom (napriklad | zrealizované >iadne | @analyzy a dalSie suhrnné
spokojnosti, povaha, pocet alebo miesto | transakcie (t. j. Zakaznik | Udaje, ktoré  ma k
dotaznikoch, transakcii) ako 3] | nezbieral body vo svojom | dispozicii (napr. trzby zo




Opis a ucel Pravny zaklad Rozsah a zdroj Doba spracuvania Sprostredkovatelia
spracuvania udajov spracuvania udajov spracuvanych udajov udajov udajov a ich ¢innosti
e pozvanky do spracuvat spatnu vazbu | Slovnaft Move konte v | SeS, predané produkty
kampani a hier, Zakaznika. Zakaznickom programe | atd.), na  odvodenie
e zasielanie pozvanok spojenom so Slovnaft | dlhodobych trendov vo
na udéast v ,Pozvi Rozsah udajov sa mdéze v | Move  kartou), md&Ze | svojich obchodnych
priatela“. jednotlivych reklamnych | Spolo¢nost’ obmedzit' | postupoch a na ich
kampaniach liSit - na kazdu | alebo ukoncit zasielanie | zaklade prijima obchodné
kamparn sa moze | vSeobecnych rozhodnutia.
vztahovat osobitné | marketingovych
vyhlasenie o spracuvani | informacii  Zakaznikovi. | Qualtrics International
osobnych udajov. Spolo¢nost v8ak méze | Inc.
uvedenym  Zakaznikom
Zdroj udajov: Udaje sa | nadalej zasielat | Ulohy: navrhovanie a
ziskavaju priamo od | informacie o sutaziach | rozosielanie prieskumov a
Zakaznika alebo pocas | alebo oznamenia tykajuce | dotaznikov, ako aj
pouzivania Slovnaft Move | sa  spustenia novych | spracuvanie  ziskanych
karty. sluzieb v Zakaznickom | odpovedi.
programe, napriklad
informativny e-mail alebo
pozvanku o tejto novej
sluzbe.
Zasielanie Clanok 6 ods. 1 pism. a) | Meno a priezvisko | Spolo¢nost spracuva | SFDC Ireland Limited
personalizovanych GDPR a ¢lanok 22 ods. | Zakaznika, e-mailova | udaje az do ukoncenia | (Salesforce)
marketingovych 2 pism. c¢) GDPR | adresa, Spolo¢nostou | ucasti Zakaznika
informacii (reklam) | (dobrovolne poskytnuty | pridelené identifikatné | v Zakaznickom Ulohy:  definovanie a
(tzv. ponuk Sitych na | suhlas Zakaznika). Cislo, datum narodenia (ak | programe, pokial  sa | realizacia reklamnych
mieru) e-mailom alebo bol zadany) a dalSie | Zakaznik neodhlasi zo | kampani, napriklad
prostrednictvom Personalizované nepovinné registracné | zasielania vytvaranie profilov
Aplikacie Slovnaft | marketingové informacie | udaje  (napr.  pohlavie, | personalizovanych Zakaznikov a zasielanie

4 Zakaznik moZe dostat dve pripomienky na Ggast v ,Pozvi priatela“ - priblizne dva tyZdne po prvej pozvanke a potom priblizne 3 mesiace po prvej pozvanke.

6




Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

Move. (tzv. ponuky S&it¢é na | mesto, PSC), &islo Slovnaft | marketingovych marketingovych informacii
mieru) su v zasade | Move karty, udaje o |informacii (reklam) (tzv. | (sprav).
Napriklad: zaloZzené na nakupnych | pouzivani Slovnaft Move | ponuk Sitych na mieru)
e ponuky, zvyklostiach a zaujmoch | karty (napriklad povaha, | jednym z nasledujucich | Hiflylabs Zrt.
e propagacné akcie, Zakaznika (profilovanie). | pocCet alebo miesto | spésobov: ]
e vyhody, transakcii), zaujem o |e v Aplikacii Slovnaft | Ulohy:  vytvaranie a
e kupény, V sulade s ¢lankom 22 | ponukané sluzby/produkty, Move, udrziavanie
o dodatoéné produkty, | ©ds. 2 pism. c) GDPR je | dalSie dostupné udaje o |e nawebovejstranke, | automatizovanych
o pozvanky do | spracuvanie  zaloZené | Zakaznikovi (napr. udaje | e prostrednictvom procesov pouzivanych na
kampani a hier, a na dobrovolnom a | ziskané v ramci prieskumu odkazu na odhlasenie | vytvaranie
e pozvanky na Ucast vyslovnom suhlase | spokojnosti) a skuto¢nost, v e-maile, alebo personalizovanych ponuk,
na vyzvach Zékaznl’k.a. Ze Zakaznik dosiahol vek | o prostrednictvom uéagt’ na tvorbe procesov
prieskume trhu, Personalizované 18 rokov (v pripade, Ze Zakaznickej linky (po | Strojového  ucenia  a
prieskumoch " | marketingové informacie | sluzba v ramci spracovani Ziadosti o | hodnotiacich sprav.
spokojnosti nepredstavuju Zakaznickeho programu je odhlasenie).
dotazm’kocﬁ automatizované dostupna len osobam Abylon Consulting Kft.
« ponuka zalo’iena' na rozhogovanie,, ktoré: by starSim ako 18 rokov). Spolo&nost uklada | | ,
aktualnej polohe | Y© vztahu k Zakaznikovi o —_ informécie o presnom | Ulohy: prevadzka
Zakaznika. vyvolavali pravne ucinky | Zdroj t_Jdajov:_ Udaje sa|gatume a &ase, kedy vyvqoveho prostredia na
alebo ho obdobnym | ziskavaju priamo  od | zakaznik prekro&i hranice | Zasielanie
spésobom  vyznamne | Zakaznika alebo pocas | krajiny, ako aj o krajine, | Personalizovanych ponuk.
ovplyvnovali. pouzivania Slovnaft Move | tore; hranice boli
Zakaznik méze odvolat’ | karty. prekrotené. Tieto udaje | 4Service Holdings
svoj suhlas sa pouZivaju na | HmbH
kedykolvek bez zasielanie  pontk na| .
uvedenia dévodu, zaklade prekrogenia | Ulohy: pomoc pri
resp. odhlasit sa z hranic. odosielani e-mailov so
odberu spatnou vazbou
personalizovanych Zakaznikov a Statisticka
marketingovych analyza prijatych
informacii (reklam). odpoved.i.




Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

Odvolanie suhlasu
nema vplyv na
zakonnost’

spracuvania osobnych
udajov vykonaného
pred takymto
odvolanim (resp.
odhlasenim).

Slovnaft mobze
Zakaznikovi zasielat
ponuky zalozené na

polohe prostrednictvom
e-mailu alalebo
Aplikacie Slovnaft Move
len v pripade, ak:

1. Zakaznik  udelil

suhlas s
prijimanim
personalizovanyc
h marketingovych
informacii; a

2. nastane
relevantna
udalost’ suvisiaca
S polohou,
napriklad

Stratis Kft.

Ulohy: analyzovanie a
zlepSovanie vykonnosti a
efektivnosti  predajnych
postupov a
marketingovych

(reklamnych) kampani
Spolo¢nosti. Spolo¢nost
vyuziva vysSSie uvedené
analyzy a dalSie suhrnné
udaje, ktoré ma Kk
dispozicii (napr. trzby zo
SeS, predané produkty

atd.), na  odvodenie
dlhodobych trendov vo
svojich obchodnych

postupoch a na ich
zaklade prijima obchodné
rozhodnutia.

Qualtrics International
Inc.

Ulohy: navrhovanie a
rozosielanie prieskumov a
dotaznikov, ako aj
spracuvanie  ziskanych
odpovedi.




Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

Zakaznik prekrocCi
statnu hranicu; a

3. Zakaznik povolil
pristup k polohe
na svojom
zariadeni.

Detekcia takychto

udalosti sa vykonava
pomocou technickych
informacii  dostupnych
na zariadeni Zakaznika:

(i) na =zariadeniach s
operanym  systémom
iOS, len ak Zakaznik
povolil pristup k polohe
pre Aplikaciu Slovnaft
Move, kym Aplikacia
Slovnaft Move bezi na
pozadi;

(i) v operacnych
systémoch Android sa
takéto samostatné




Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

povolenie nevyzaduje.
Detekcia udalosti je
zalozena na technickych
sietovych informaciach
(tzv. identifikator krajiny
siete) poskytovanych
zariadenim  Zakaznika
(napr. ,hr* oznacuje
Chorvatsko).

Nastavenia polohy nie je
mozné zmenit' v Aplikacii
Slovnaft Move, ale
prostrednictvom

nastaveni  zariadenia.
Spbésob, akym sa to
vykonava, sa moze liSit
v zavislosti od zariadenia
a operacného systému.
Napriklad, pri pouzivani
zariadenia s operachym

systémom Android
Zakaznik prestane
dostavat ponuky

zalozené na polohe len
vtedy, ak odvola suhlas s
odoberanim
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

personalizovanych
marketingovych
informacii (t. j. odhlasi sa
z ich odberu); zatial ¢o
pri pouzivani zariadenia
S operacnym systémom
iOS je mozné ponuky
zalozené na polohe
deaktivovat  vypnutim
funkcie pristupu k
polohe, poCas toho, ako
Aplikacia Slovnaft Move
bezi na pozadi — nie je
potrebné odhlasit sa z
odberu
personalizovanych
marketingovych

informacii od
Spolocnosti.

Rozdiely v technickych
nastaveniach medzi

operaénymi systémami
nemaju vplyv na prava
Zakaznika podfa GDPR.

Zakaznik mbze
kedykofvek odvolat
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Opis a ucel Pravny zaklad Rozsah a zdroj Doba spracuvania Sprostredkovatelia

spracuvania udajov spracuvania udajov spracuvanych udajov udajov udajov a ich ¢innosti

suhlas so zasielanim

personalizovanych

marketingovych

informacii, bez ohladu

na typ pouzivaného

zariadenia alebo

operac¢ného systému.
Zasielanie Clanok 6 ods. 1 pism. a) | Meno a priezvisko | Spolo¢nost spracuva | Stratis Kft.
vS§eobecnych a | GDPR a ¢lanok 22 ods. | Zakaznika, e-mailova | udaje az do ukoncenia
personalizovanych 2 pism. c¢) GDPR | adresa, Spolo¢nostou | ucasti Zakaznika | Ulohy: analyzovanie a
marketingovych (dobrovolne poskytnuty | pridelené ID, datum | v Zakaznickom ZlepSovanie vykonnosti a
informacii (reklam) | suhlas Zakaznika). narodenia (ak bol zadany) | programe, pokial sa | efektivhosti  predajnych
(tzv. ponuk Sitych na a dalSie nepovinné | Zakaznik neodhlasi zo | postupov a
mieru) tretich stran e- | Personalizované spravy | registratné udaje (napr. | zasielania v8eobecnych | marketingovych
mailom alebo | (tzv. ponuky $ité na | pohlavie, mesto, PSC), | a/alebo (reklamnych) kampani
prostrednictvom mieru) su v zasade | Cislo Slovnaft Move karty, | personalizovanych Spolo¢nosti. Spolo¢nost
Aplikacie Slovnaft | zalozené na nakupnych | idaje o pouzivani Slovnaft | marketingovych vyuziva vySSie uvedené
Move. zvyklostiach a zaujmoch | Move karty, zaujem o | informacii (reklam) (tzv. | analyzy a dalSie suhrnné

Zakaznika (profilovanie). | ponukané sluzby/produkty, | ponuk Sitych na mieru) | udaje, ktoré ma Kk
Napriklad: Marketingové informacie | dalSie dostupné udaje o | tretich stran jednym z | dispozicii (napr. trzby zo

(spravy) zasiela iba | Zakaznikovi (napr. udaje | nasledujucich spésobov: | SeS, predané produkty
o ponuky, Spoloénos.t’; Spoloénos?’ ziskar!évrémci prieskumu atd.), na odvodenie
o propaga&né akcie, r)eppskytIUJev ’ osobpe spokojnosti). e v Aplikacii Slovnaft dlhq_dobych trendov Vo
e vyhody, udaje, prlslusnyrp tre1t|m. o . Move, svojich obchodnych
e kupény stranam..SpoIocnost si | Zdroj t_Jdajov:_ Udaje sa|e nawebovej stranke, postupoch" a na ich
. do datoéné produkty vyhradzuje pravo | ziskavaju priamo od | ¢ prostrednictvom zaklade prijima obchodné

. ’ | kedykolvek upravit | Zakaznika alebo pocCas odkazu na odhlasenie | rozhodnutia.

* pozvanky do | z0znam partnerov | pouZivania Slovnaft Move v e-maile, alebo

kampani a hier, a

tretich stran. Zakaznici

karty,

alebo Spolo¢nost
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

e pozvanky na Ucast | budu vzdy informovani o | prijima Udaje od tretej| e prostrednictvom Qualtrics International
na vyzvach, | novych partneroch a | strany, napriklad v Zakaznickej linky (po | Inc.
prieskume trhu, | m6zu sa kedykolvek | suvislosti s  pouzitymi spracovani ziadosti o
prieskumoch odhlasit’ z odberu sprav. | kupénmi. odhlasenie). Ulohy: navrhovanie a
spokojnosti, rozosielanie prieskumov a
dotaznikoch. Zoznam partnerov dotaznikov, ako aj
tretich stran je dostupny spracuvanie  ziskanych
tu : odpovedi.
(https://www.slovnaftmo
ve.sk/s/partner-
list?language=sk)
Sluzba ,VyhPadavaé | Clanok 6 ods. 1 pism. a) | Poloha Zakaznika. Spolo¢nost spracuva | Nie je zapojeny Ziadny
SeS“ v Aplikacii | GDPR osobné udaje tak dlho, | sprostredkovatel.
Slovnaft Move - | (dobrovolne poskytnuty ako Zakaznik pouziva
zobrazuje SeS | suhlas Zakaznika — ak sluzbu ,Vyhladavac
nachadzajuce sa v | Zakaznik povolil pristup SeS*.
blizkosti na zaklade | k polohe na svojom

polohy Zakaznika.

zariadeni
pouzivania
Slovnaft Move).

pocas
Aplikacie

Zakaznik mdbze povolit

funkcie zalozené na
polohe dvoma
spdsobmi:

(i) presné
sledovanie polohy (napr.
pri pouzivani parkovacej

13
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

sluzby alebo
»Vyhladavac SeS")
alebo

(i) priblizné
sledovanie polohy
(,geofence“ — zariadenie
definuje virtualny kruh
okolo  Zakaznika a
Aplikacii Slovnaft Move
oznamuje len to, Ze sa
Zakaznik nachadza v
definovanom okruhu
niekolkych kilometrov).

V pripade nastavenia
,(): Slovnaft zobrazuje
najblizsie SeS na
zaklade presnej polohy
Zakaznika.

V pripade nastavenia
L(il)“: Slovnaft zobrazuje
okruhu na  zaklade
polohy Zakaznika.
Nastavenia polohy nie je
mozné zmenit' v Aplikacii
Slovnaft Move, ale
prostrednictvom
nastaveni zariadenia. To

14




Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

nema vplyv na pravo
Zakaznika kedykolvek
odvolat suhlas SO
spracuvanim udajov o
jeho polohe. Spésob
spravy nastaveni polohy
sa moze liSit' v zavislosti
od zariadenia.

Digitalne
marketingové aktivity
sUvisiace so
Zakaznickym
programom.
Napriklad: pouzitie
Facebook Custom
Audience k identifikacii
.sSeklamného publika“,
pouzitie Facebook

Uplatriuju sa
ustanovenia
samostatného
Vyhlasenia o spracuvani
osobnych udajov.

Carat - Slovakia, s.r.o

Ulohy: zaistenie
komplexnej podpory
Spolo¢nosti v suvislosti s
digitalnymi

marketingovymi aktivitami
suvisiacimi SO

Zakaznickym programom.

oh my DOT Bratislava s.

Custom Audience k r.o.

identifikacii ,podobného

reklamného publika®, Ulohy: zaistenie
pouzitie Google komplexnej podpory
Customer Match k Spolo¢nosti v suvislosti s
identifikacii ,reklamného digitalnymi

publika®, vytvorenie marketingovymi aktivitami
~,podobného publika“ suvisiacimi SO
pomocou Google Zakaznickym programom.
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj

spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

Similar Audience.

Digitalne marketingove
aktivity suvisiace so
Zakaznickym

programom sa riadia
osobitnym Vyhlasenim o

spracuvani  osobnych
udajov, a to:
VYHLASENIE @)
OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV
TYKAJUCE SA
AKTIVITY
DIGITALNEHO
MARKETINGU
SUVISIACACEJ S
PROGRAMOM
SLOVNAFT MOVE
dostupné tu:

https://slovnaft.sk/sk/o-
nas/ochrana-osobnych-
udajov/.

Elite / Monday Lovers,
s.r.o.

Ulohy: zaistenie
komplexnej podpory
Spolo¢nosti v suvislosti
s digitalnymi

marketingovymi aktivitami
suvisiacimi SO
Zakaznickym programom.

CARAT Hungary 21.
Média Kft.

Ulohy:  podpora  pri
aktivitach % oblasti
digitalneho  marketingu
suvisiacich SO

Zakaznickym programom.

Prevencia,
odhalovanie a
vysSetrovanie
potencialnych
podvodov a
Zneuzivania

Clanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR - spracuvanie je

nevyhnutné na ucely
opravnenych  zaujmov
Spolocnosti.

Spolo¢nost
spracuvat’

moéze
meno

a priezvisko Zakaznika a

dalSich

zucastnenych

os6b, ¢islo Slovnaft Move

karty a udaje o

1€

Ak vySetrovanie dospeje k
zaveru, ze v suvislosti so
Zakaznickym programom
nedosSlo k Ziadnemu
podvodnému konaniu
alebo zneuZitiu a nie su

Stratis Kift.
Ulohy: poskytovanie
sluzieb informaénych
technoldgii uzko
suvisiacich SO
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Opis a ucel

Pravny zaklad

Rozsah a zdroj

Doba spracuvania

Sprostredkovatelia

spracuvania udajov spracuvania udajov spracuvanych udajov udajov udajov a ich ¢innosti
Zakaznickeho Spolo¢nost ma | pouzivani, udaje tykajuce | potrebné Ziadne dalSie | spracuvanim udajov
programu. opravneny zaujem | sa vyuzivanej sluzby, udaje | opatrenia, Spolo¢nost | (analyza a vykazovanie) -
uplatriovat prisne | z oznameni o moznom | vymaze osobné udaje do | napriklad kontrola poctu

Spolo¢nost’ si napriklad
ponecha osobné udaje
Zakaznika, ak mu
zanikol narok na ucast' v
Zakaznickom programe
z dbévodu poruSenia
VOP alebo z dévodu

porusenia  podmienok
akejkolvek inej
suvisiacej sluzby.

Spolo¢nost  analyzuje
vykazy s ciefom odhalit
potencialne podvodné
aktivity (napr.
nezakonné zdieflanie

Slovnaft Move karty na
zaklade poctu transakcii
za den alebo poctu SeS,
ktoré Zakaznik navstivi
za jeden den). Zavery
tychto sprav moézu byt
pouzité ako podklady
pre dalSie vySetrovanie.

Informacie o prevencii a
vySetrovani
podvodného konania a

kontroly a opatrenia na
zabezpecCenie
spravodlivého

fungovania
Zakaznickeho programu
vratane platobnych

sluzieb v ramci Aplikacie
Slovnaft Move.

Uginné  riadenie a
predchadzanie
Zneuzivaniu pomaha
chranit zdroje (majetok,
obchodné tajomstvo,
prava dusevneého
vlastnictva) pouzivané
na prevadzkovanie
Zakaznickeho
programu, udrziavanie
doveryhodnosti  znacky
Slovnaft, posiliiuje
déveru a  pozitivne
vztahy so Zakaznikmi a
zabezpecuje
zodpovednost za
akékolvek nezrovnalosti.
Bol

vykonany  test

podvode alebo zneuZiti a

vSetky udaje  ziskané
(vygenerované) pocas
vySetrovania. Spolo¢nost
moze tieto udaje
kombinovat s  dalSimi
informaciami, ktoré
spracuva, ako su

.fakturacné udaje“ (vratane
napr. nazvu, Cisla tovaru,
mnoZstva, ceny, miesta a
Casu nakupu produktov
atd.)

60 (Sestdesiat) dni od
ukoncCenia vySetrovania.
V ostatnych pripadoch
bude Spolo¢nost
spracuvat udaje az do
pripravy akéhokolvek
konania (napr.
disciplinarneho konania,
pozastavenia ucasti
Zakaznika %
Zakaznickom programe)
alebo sudneho konania,
az do uplatnenia naroku.
Ak bola Zakaznikovi v

minulosti Z0 strany
Spoloc¢nosti ukoncena
opravnenost ucasti v

Zakaznickom programe z
doévodu porusenia VOP

alebo zdbvodu iného
zneuzitia Ci poruSenia,
Spolo¢nost bude
uchovavat suvisiace
udaje Zakaznika po dobu
1 (jedného) roka, za
ucelom overenia
pripadného pokusu o

opatovnu registraciu.

transakcii, ktoré Zakaznik
vykonal na réznych SeS v
urcitej krajine.
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

zneuzivania najdete v
Etickom kodexe
Spolo¢nosti®.

Ak sa prevencia a
vySetrovanie
podvodného
vykonava
prostrednictvom
systému Spolo¢nosti
upravujuceho
Whistleblowing,
uplatiuje sa osobitné
Vyhlasenie o spracuvani
osobnych udajov, a to:
VYHLASENIE @)
SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV
(VSEOBECNE
INFORMACIE)®.

konania

proporcionality,
je k dispozicii na
poZiadanie.

Alternativne sa uplatriuju
ustanovenia
samostatného
Vyhlasenia o spracuvani
osobnych udajov.

Ak vySetrovanie vedie k
formalnemu alebo
sudnemu konaniu,
Spolo¢nost bude osobné
udaje spracuvat az do

konecéného ukondéenia
tohto konania.

Vyhotovené uradneé
dokumenty bude

Spolo¢nost uchovavat v
sulade S platnymi
pravidlami  uchovavania
dokumentov.

Vybavovanie st'aznosti

Zakaznikov.

Podrobné pravidla
vybavovania staznosti
Zakaznikov budu

Zakaznikovi poskytnuté
na poziadanie.

Uplatiuju sa
ustanovenia
samostatného
Vyhlasenia o spracuvani
osobnych udajov.

5 https://slovnaft.sk/sk/o-nas/eticke-principy/

6 https://slovnaft.sk/sk/o-nas/ochrana-osobnych-udajov/

18



https://slovnaft.sk/en/about-us/ethics/
https://slovnaft.sk/en/about-us/privacy-policy-documents/

Opis a ucel Pravny zaklad Rozsah a zdroj Doba spracuvania Sprostredkovatelia

spracuvania udajov spracuvania udajov spracuvanych udajov udajov udajov a ich ¢innosti
Podrobné pravidla
spracuvania osobnych
udajov najdete v
prislusnom Vyhlaseni o
spracuvani  osobnych
udajov, ato v/vo:
VYHLASENIE O
SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV
pri spracovatelskych
operaciach suvisiacich
so starostlivostou o
zakaznika/dotknutu
osobu maloobchodu
spolo¢nosti SLOVNAFT,
a.s’.
Uplatiovanie Clanok 6 ods. 1 pism. f) | Meno a priezvisko, e-mail, | V&eobecna doba
pravnych narokov zo | GDPR - spracuvanie je | telefonne Cislo (len ak sa | spracuvania udajov je
strany Spolo¢énosti | nevyhnutné na ucely | spor tyka zakonnosti jeho | definovana pre kazdu
tykajucich sa | opravnenych  zaujmov | spracuvania), datum | operaciu spracuvania
Zakaznickeho Spolo¢nosti: narodenia, cislo Slovnaft | udajov.
programu. uplathovanie pravnych | Move karty a udaje o

narokov a uspesSna | pouzivani Slovnaft Move | Ak su udaje potrebné na
Patri sem napr. | obrana v pripadnom | karty, ak su potrebné na | uplatnenie pravnych
obhajoba v pravnych | sudnom, mimosudnom | uplatnenie  prav  alebo | narokov alebo na obranu
sporoch, mimosudnych | konani alebo konani s | vyrieSenie pravnych sporov | proti akymkolvek
konaniach a konaniach s | uradmi  (napr. sudne | tykajucich sa Zakaznickeho | obianskopravnym

7 https://slovnaft.sk/sk/o-nas/ochrana-osobnych-udajov/
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Opis a ucel
spracuvania udajov

Pravny zaklad
spracuvania udajov

Rozsah a zdroj
spracuvanych udajov

Doba spracuvania
udajov

Sprostredkovatelia
udajov a ich ¢innosti

uradmi iniciovanymi
Zakaznikmi v suvislosti
SO Zakaznickym

programom alebo podla
¢lanku 17 ods. 3 pism. e)
GDPR.

Zdroj udajov: ako je
uvedené v jednotlivych
bodoch.

konanie iniciované
Zakaznikom,  spravne
alebo mimosudne

konanie atd.).

Bol vykonany  test

proporcionality.

programu.

narokom, doba
spracuvania udajov je Cas
potrebny na vedenie
konania (konani) a az do
definitivneho  ukonéenia
takéhoto konania alebo
dosiahnutia opravneného
zaujmu inymi
prostriedkami (napr.
mimosudnym

vyrovnanim).

Prevadzkovatelia osobnych udajov:

SLOVNAFT, a.s.
VI¢ie hrdlo 1

824 12 Bratislava
Slovenska republika
+421 2 4055 1111
ICO: 31 322 832
www.slovnaftmove.sk
info@slovnaft.sk

MOL Plc.

Dombdvari ut 28.

1117 Budapest
Madarsko

+36 1 886 5000

ICO: Cg.01-10-041683
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www.mol.hu
ugyfelszolgalat@mol.hu
(,MOL Plc.)

MOL Retail Zrt.
Dombdvari ut 28.

1117 Budapest
Madarsko

+36 1 886 5000
https://www.molmove.hu/
ugyfelszolgalat@mol.hu
(,MOL Retail Zrt.“)

KedZe Slovnaft, MOL Plc. a MOL Retail Zrt. spolo¢ne urCuju uc€ely a spbésoby spracuvania osobnych udajov v ramci Zakaznickeho
programu, povazuju sa podfa ¢lanku 26 GDPR za ,spolo¢nych prevadzkovatelov®. V praxi to znamena, Ze transparentnym spésobom, na
zaklade vzajomnej dohody, uréuju svoju zodpovednost za dodrziavanie povinnosti podfa GDPR, najma pokial ide o vykon prav dotknutych
0s6b a ich povinnosti poskytovat' potrebné informacie o ochrane osobnych udajov. Dohoda musi riadne odrazat’ jednotlivé ulohy a vztahy
medzi spoloCnymi prevadzkovatelmi. Okrem toho mézu dotknuté osoby podavat Ziadosti o uplatnenie svojich prav podla GDPR
Spolocnosti, a/alebo MOL Plc. a/alebo MOL Retail Zrt. Slovnaft, MOL Plc. a MOL Retail Zrt. maju pristup do spolo¢nej databazy
Zakaznickeho programu, v ktorej su uloZzené udaje o Zakaznikoch.

Okrem vysSSie uvedeného, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR (na zaklade opravneného zaujmu Spolo¢nosti) Spolo¢nost vyuZiva sluzby
svojich pravnych partnerov na spravu a uspesné uplathovanie svojich narokov a poskytuje pozadované osobné udaje takymto pravnym
partnerom na tento ucel. Tito pravni partneri konaju ako nezavisli prevadzkovatelia v sulade s ustanoveniami ich vlastnych vyhlaseni o
ochrane osobnych udajov. V pripade angazovania pravnych partnerov v konkrétnom pripade a na ziadost jednotlivca Spolo¢nost poskytne
informacie o pravnom partnerovi zapojenom do konkrétnej operacie spracuvania udajov, ako aj kontaktné udaje a zoznam ¢innosti tohto
partnera a udaje spracuvané v suvislosti s tym.

Ked si zakaznik stiahne Aplikaciu Slovnaft Move, spolo¢nosti Apple Inc. (App Store) a Google Inc. (Google Play) vystupuju ako nezavisli
prevadzkovatelia udajov. Ak sa Zakaznik zaregistruje pomocou uctu Facebook alebo Google, prevadzkovatefom udajov pri tejto registracii
bude spolo¢nost Facebook alebo Google. Spolo¢nost ma pristup len k pouzivatelskému menu (e-mailovej adrese) pouzitému na
prihlasenie u prislusného poskytovatela sluzieb.
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Kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela udajov spolo¢nosti MOL Plc. a Slovnaft:

Zodpovedna osoba spolo¢nosti MOL Plc. a MOL Retail Zrt.:

dpo@mol.hu

Zodpovedna osoba Spolo¢nosti:
zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

KoreSpondenéna adresa: zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT, a.s., ViCie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, Slovenska republika

Sprostredkovatelia osobnych tGdajov:

Nazov sprostredkovatela osobnych udajov

Kontaktné udaje

SFDC Ireland Limited (Salesforce)

Salesforce Tower Dublin, North Dock, Dublin 1, D01 W2Y3 irsko

Social Annex, Inc. (Annex Cloud)

Kancelaria v Los Angeles, 855 N. Douglas Ave, 1. poschodie, EI Segundo, CA 90066,
USA

Servery spolo¢nosti Annex Cloud sa nachadzaju vo Frankfurte nad Mohanom v
Nemecku a zalozné servery v Irsku, ¢im sa zabezpeCuje, Ze sa ziadne udaje
neprenasaju mimo EU

Partneri prevadzkujuci SeS

Informacie o udajoch partnerov prevadzkujucich SeS su k dispozicii v Spolo¢nosti na
poZiadanie

IBM Magyarorszagi Kift.

Neumann Janos u 1., 1117 Budape$t, Madarsko; https://www.ibm.com/contact/hu/hu/

Stratis Kft. Szépvolgyi ut 139, 1037 Budapest, Madarsko
info@stratis.hu;
Hiflylabs Zrt. Bartok Béla ut 15/B, 1114 Budapest, Madarsko

Abylon Consulting Kift.

Matra u. 11, 8000 Székesfehérvar, Madarsko

4Service Holdings GmbH

Tegetthoffstralte 7, 1010 Vieden, Rakusko
https://4service-group.at/contacts/

Crystal Call, a. s.

Halkova 1/A, 831 03 Bratislava, Slovenska republika

Carat - Slovakia, s.r.o.

POLUS TOWER lI, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

oh my DOT Bratislava s. r. o.

Bajkalska 7A, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

Elite / Monday Lovers, s.r.o.

Obchodna 58, 811 06 Bratislava, Slovenska republika
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CARAT Hungary 21. Média Kft. Kacsa utca 15-23., 1027 Budapest, Madarsko (telefén: +36 1 411 2240, e-mail:
hello@carat.com)

Qualtrics International Inc. Qualtrics headquarters, 333 W. River Park Drive, Provo, UT 84604, United States of
America

Spolo¢nost Qualtrics International Inc. poskytuje primerané zaruky ochrany osobnych
udajov (v zmysle poziadaviek GDPR) mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru tym,
Ze sa zucastiuje tzv. “Ramca ochrany osobnych udajov” (schvaleného rozhodnutim
Eurdpskej komisie o primeranosti zo dia 10. jula 2023). (Viac informacii ziskate na:
https://www.dataprivacyframework.gov/).

Ak Spolo¢nost vyuziva poskytovatelov sluzieb, ktori pdsobia ako sprostredkovatelia udajov, zabezpedi, aby boli uzavreté prislusné zmluvy
0 spracuvani osobnych udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR. Ciefom tychto zmluv je zabezpedit, aby spracuvanie osobnych udajov
vykonaval sprostredkovatel v mene Spolo¢nosti a vyluéne na zaklade pokynov Spolo¢nosti.

Automatizované rozhodovanie vratane profilovania a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako
aj vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractvania:

Profilovanie pouzivané na ucely spracuvania udajov, ako je ,Zasielanie personalizovanych marketingovych informacii (reklam) e-mailom
alebo prostrednictvom Aplikacie Slovnaft Move® a ,Zasielanie vSeobecnych a personalizovanych marketingovych informacii (reklam) tretich
stran e-mailom alebo prostrednictvom Aplikacie Slovnaft Move®, sa primarne opiera o Udaje ziskané z pouzivania Slovnaft Move karty.
Spolo¢nost’ zohlfadniuje faktory, ako je histdria nakupov vratane typov produktov a sluZieb, ktoré Zakaznik vyuziva, frekvencia a hodnota
nakupov, ako aj vek a pohlavie Zakaznika.

Napriklad:

e Spolo¢nost analyzuje, aké nealkoholické napoje si zeny vo veku 35-40 rokov zvy&ajne kupuju spolu s tankovanim a na zaklade toho
ponuka podobné napoje Zenam v tejto vekovej skupine zapojenym do Zakaznickeho programu poc¢as tankovania.

e Na meranie ucinnosti marketingovych informacii (sprav) Spolo¢nost sleduje spravy prijaté Zakaznikom, jeho zakupené produkty a
sluzby, nagasovanie, frekvenciu a hodnotu tychto nakupov. Tieto udaje pomahaju Spolo¢nosti ur€it buduce personalizované spravy.
Spolo¢nost mdze napriklad zaslat narodeninovy kupdn na obfubenu kavu Zakaznika, odvodeny z jeho predchadzajucich nakupov.
Ak si Zakaznik ku kave kupuje aj pekarensky vyrobok, méze byt do marketingovej spravy zahrnuty aj tento vyrobok.
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e Ak Zakaznik nepouzil svoju Zakaznicku kartu poCas 12 mesiacov a na jeho Slovnaft Move konte nie su zaznamenané ziadne
transakcie (to znamena, Ze nenazbieral Ziadne body), Spolo¢nost mdze znizit polet zasielanych personalizovanych marketingovych
informacii (reklam) (tzv. ponuk Sitych na mieru) alebo sa rozhodnut, Ze mu nebude zasielat’ Ziadne.

e Zasielanie personalizovanych marketingovych informacii na zaklade aktivity Zakaznika alebo frekvencie jeho navstev. Napriklad:

zlava na prémiové palivo pre Zakaznikov, ktori si stiahli aplikaciu Slovnaft Move v prvom mesiaci po registracii a vyuzili len uvitaci
darcek, alebo navstivili SeS len urcity pocCet-krat, alebo natankovali len urcité mnoZzstvo paliva.

Opatrenia na zabezpecenie udajov:

Opatrenie Popis

Systém riadenia informacnej ZabezpecCenie dbévernosti, integrity a dostupnosti organizacnych informacii zavedenim politik,

bezpecnosti procesov, opisov procesov, organizaénych Struktar, softvérovych a hardvérovych funkcii.

Fyzicky pristup Zabezpecenie ochrany fyzickych prostriedkov, na ktorych su udaje Skupiny MOL.

Logicky pristup Zabezpecenie toho, aby k udajom pouzivanym spolo¢nostami patriacimi do Skupiny MOL mali
pristup len schvaleni a opravneni pouzivatelia.

Pristup k udajom Zabezpecenie toho, by k udajom spolo€nosti patriacich do Skupiny MOL mali pristup iba opravneni

pouZivatelia systémov.

Prenos/uchovavanie/odstranenie | Zabezpecenie toho, aby firemné udaje spolo¢nosti patriacich do Skupiny MOL neboli prenasané,
udajov Citané, upravované alebo odstranené neopravnenou osobou pocas ich prenosu alebo
uchovavania. Okrem toho musia byt udaje spolo¢nosti patriacich do Skupiny MOL okamzite
odstranené, ked skonci ucel ich spracuvania.

Dovernost’ a integrita Zabezpecfenim dévernosti a aktualnosti udajov Skupiny MOL je zabezpeena aj ich celistvost.
Dostupnost’ Zabezpecenie, ze udaje spolo¢nosti Skupiny MOL su chranené pred nahodnym zni¢enim alebo
stratou, a Ze v pripade takejto udalosti budu udaje spolocnosti patriacich do Skupiny MOL
urychlene obnovené a dostupné.

Oddelovanie udajov ZabezpecCenie toho, aby sa s udajmi spolo¢nosti patriacich do Skupiny MOL zaobchadzalo
oddelene od udajov ostatnych klientov.
Sprava incidentov V pripade akéhokolvek poruSenia ochrany firemnych udajov Skupiny MOL musia byt ucinky

poruSenia ochrany minimalizované a vlastnici takychto udajov musia byt okamzite informovani.
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Audit ZabezpecCenie pravidelného testovania, preskumania a vyhodnocovania ucinnosti vySSie
uvedenych technickych a organiza¢nych opatreni.

Prava a opravné prostriedky dotknutych osdb v suvislosti so spractvanim udajov:

GDPR podrobne opisuje vaSe prava ako dotknutej osoby tykajuce sa ochrany udajov a dostupné pravne prostriedky, ako aj ich obmedzenia
(predovsetkym clanky 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 a 82 GDPR). Kedykolvek mézete poziadat o poskytnutie informacii
tykajucich sa vasich spracuvanych osobnych udajov, mézete poziadat’ o ich opravu a vymazanie alebo o obmedzenie ich spracuvania.
Okrem toho mézete kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu udajov na zaklade opravneného zaujmu (vratane najma ,,zasielaniu
vSeobecnych marketingovych informacii (reklam) e-mailom, prostrednictvom Aplikacie Slovnaft Move alebo v niektorych
pripadoch prostrednictvom inych telekomunikaénych prostriedkov‘) a mate tiez pravo na prenosnost’ udajov.

NizSie SpoloCnost sumarizuje najdblezitejSie prava (vas ako dotknutej osoby) na ochranu osobnych udajov v suvislosti s ucelmi
spracuvania, na ktoré sa vztahuje toto Vyhlasenie.

Pravo na informacie

Ak Spolo¢nost’ spracuva vase osobné udaje, je povinna poskytnut vam informacie tykajuce sa vasich udajov, pricom Ziadost nemusi mat
Specialny format. Medzi takéto informacie patria zakladné informacie o spracuvani udajov, napriklad ucel spracuvania, pravny zaklad a
lehota spracuvania, nazov a adresa Spolo¢nosti a meno jej zastupcu, kontaktné udaje zodpovednej osoby, zoznam prijemcov osobnych
udajov (v pripade ich prenosu do tretich krajin treba uviest aj odkaz na primerané a vhodné zaruky), opravnené zaujmy v pripade
spracuvania udajov na zaklade opravneného zaujmu a dalej vase prava tykajuce sa ochrany udajov a dostupné pravne prostriedky (vratane
prava podat staznost dozornému organu), informacie o zdroji osobnych udajov (ak nim nie ste vy) a o kategdriach osobnych udajov, ak
tieto informacie zatial nemate k dispozicii. V pripade automatizovaného rozhodovania a profilovania vam musi Spolo¢nost poskytnut
zrozumitelnym spésobom informacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spracuvania pre vas.
Spolo¢nost vam vysSie uvedené informacie poskytuje spristupnenim tohto Vyhlasenia.

Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od Spolo¢nosti informacie o tom, &i spracuva vase osobné udaje, a ak to tak je, mate pravo na pristup k osobnym
udajom a niektorym informaciam tykajucim sa spracuvania udajov, napriklad ucel spracuvania udajov, spracuvané kategorie osobnych
udajov, prijemcovia osobnych udajov, (planovana) lehota spracuvania udajov, prava dotknutej osoby na ochranu udajov a dostupné pravne
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prostriedky (vratane prava podat staznost dozornému organu) a okrem toho aj informacie o zdroji udajov, ak neboli zhromazdené priamo
od vas.

Na vasu ziadost' je Spolo¢nost povinna poskytnut vam koépiu vasich osobnych udajov, ktoré spracuva. Za akékolvek dalSie képie, o ktore
poziadate, mbéze Spolo¢nost uctovat’ primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak ste podali ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa poskytnu v beZzne pouzivanej elektronickej forme, pokial ste nepoziadali o iny spdsob. Pravo ziskat kdpiu
nesmie mat nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Po doruceni vasej Ziadosti vam Spolo¢nost spolu s informaciou o moznosti poskytnutia képie za$le aj informacie o postupe, potencialnych
nakladoch a dalSie informacie tykajuce sa poskytnutia kopie udajov.

V pripade automatizovaného rozhodovania alebo profilovania mate ako dotknuta osoba pristup k nasledujucim informaciam: pouzity
postup, ako aj vyznam a predpokladané désledky takéhoto spracuvania pre vas.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Spolo¢nost bez zbyto¢ného odkladu opravila nespravne osobné udaje, ktoré sa vas tykaju. So zretefom na ucely
spracuvania mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového Vyhlasenia
0 spracuvani osobnych udajov.

Pravo na vymazanie

Mate tiez pravo pozadovat od Spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju a Spolo¢nost je
povinna bez zbytocného odkladu vymazat osobné udaje, ak je splneny niektory z uvedenych dévodov alebo podmienok. Okrem inych
pripadov je Spolo¢nost povinna vymazat vase osobné udaje na vasu ziadost, napriklad ak osobné udaje uz nie su potrebné s ohfadom
na ucely, na ktoré boli ziskané alebo spracuvané; ak odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak neexistuje iny
pravny zaklad spracuvania; ak sa osobné udaje spracuvali nezakonne; ak namietate voci spracuvaniu a neprevazuju ziadne opravnene
dévody na spracivanie; ak osobné Gdaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Unie alebo &lenského $tatu,
ktorému Spoloc¢nost podlieha; alebo ak sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Ak su udaje spracuvané na zaklade vasho suhlasu, v désledku odvolania tohto suhlasu vam nesmu byt dalej zasielané ani ponukané
cielené, personalizované marketingové (reklamné) spravy (tzv. ponuky Sité na mieru), akciové ponuky a kupony.
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Informujeme vas, Ze odvolanie vasho suhlasu nema vplyv na zakonnost' spracuvania udajov vykonavaného na zaklade vasho suhlasu do
datumu jeho odvolania.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spracuvanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:
(a) napadnete spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoziujuceho Spoloénosti overit spravnost’ osobnych udajov,
(b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

(c) Spolo¢nost uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov,

(d) namietate voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Spolo¢nosti prevazuju nad vasimi opravnenymi
dévodmi.

Ak sa spracuvanie obmedzilo na zaklade vysSie uvedenych ddévodov, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len s
vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby alebo z dévodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského Statu.

Spolo¢nost vas musi informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zruSené.

Pravo na prenosnost’ udajov

Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli Spolo¢nosti, v Strukturovanom, bezne pouzZivanom a strojovo
Citatefnom formate a mate pravo preniest tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby tomu Spolo¢nost, ktorej sa tieto osobné
udaje poskytli, branila:

(a) ak su udaje spracuvané za zaklade vasho suhlasu alebo na zaklade plnenia zmluvy (ktorej ste zmluvnou stranou), a
(b)  ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.
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Pri uplatfiovani svojho prava na prenosnost’ udajov mate pravo na prenos osobnych udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Pravo na prenosnost udajov nesmie porusovat ustanovenia tykajuce sa prava na vymazanie udajov a nesmie negativne ovplyviiovat prava
a slobody inych oséb.

Pravo vzniest’ namietku

Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie proti spracuvaniu vasich osobnych udajov Spolo€nostou
na zaklade opravnenych a zakonnych zaujmov alebo ak Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje vo verejnom zaujme vratane profilovania,
na zaklade vysSie uvedenych ustanoveni. V takom pripade Spolo¢nost nesmie dalej spracuvat vase osobné udaje, pokial Spolo¢nost
nepreukaze zavazné opravnené dovody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami vas ako dotknutej osoby,
alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak ide o spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu (,zasielanie vSeobecnych marketingovych informacii (reklam)
prostrednictvom e-mailu, Aplikacie Slovnaft Move alebo v niektorych pripadoch prostrednictvom inych telekomunikacnych prostriedkov*),
mate ako dotknuta osoba pravo kedykolvek namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, na tieto ucely - v takom
pripade sa osobné udaje na tieto ucely uz nesmu spracuvat. V pripade priameho marketingu mate vzdy moznost namietnut spracuvanie
osobnych udajov aj prostrednictvom tlacidla umiestneného v zavere kazdej marketingovej komunikacie (napr. odhlasit’ sa z odberu).

Ramec pre vykon prav

Spolo¢nost vam poskytne informacie o opatreniach, ktoré boli prijaté na zaklade vasej ziadosti zalozenej na vySSie uvedenych pravach,
bez zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do 1 (jedného) mesiaca od doruCenia Ziadosti. Uvedena lehota sa mbze v pripade potreby
predizit o dal$ie 2 (dva) mesiace, priom sa zohladni komplexnost Ziadosti a ich po&et. Spoloénost vas musi informovat o kazdom takomto
prediZzeni do 1 (jedného) mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dévodmi nesplnenia lehoty. Ak podate Ziadost elektronickymi
prostriedkami, informacie sa podla moznosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial ste nepoziadali o iny sp6sob.

Ak Spolo¢nost’ neprijme opatrenia na zaklade vasej Ziadosti, bezodkladne a najneskér do 1 (jedného) mesiaca od dorucenia ziadosti vas
musi informovat’ o0 dévodoch nekonania a 0 moznosti podat’ staznost prisluSnému dozornému organu v oblasti ochrany udajov.

V Slovenskej republike je prislusnym dozornym organom v oblasti ochrany tdajov Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
(skratene ako ,UOOU").

Kontaktné udaje Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky:
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Budova Park one

Namestie 1.maja 18

811 06 Bratislava

Slovenska republika

Od 1. juna 2026 pdésobi UOOU na adrese:

Galvaniho Business Centrum |l

Galvaniho 7/B

Bratislava

Tel.: +421232313214,+421232 313249

e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk

V Madarsku je prisluSnym dozornym organom v oblasti ochrany udajov Narodny urad pre ochranu udajov a slobodu informacii;
v madarcine: ,Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag“ (skratene ako ,NAIH").
Kontaktné udaje NAIH:

Falk Miksa utca 9-11., 1055 Budapes$t, Madarsko, postova adresa: Pf. 9., 1373 Budapest, Madarsko
Tel: +36 1 391 1400, +36 (30) 683-5969 or +36 (30) 549-6838, fax: +36-1-391-1410

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

webove sidlo: http://naih.hu/.

Tieto informacie musi Spolo¢nost poskytnut pisomne alebo inymi prostriedkami vratane elektronickych prostriedkov, pokial je to vhodné.
Ak to budete pozadovat, informacie vam mozu byt poskytnuté ustne, pokial sa vasa totoznost preukaze inymi prostriedkami.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky napravy, mate pravo podat staznost dozornému organu, najma
v Clenskom State svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného poruSenia, ak sa domnievate, Ze spracuvanie
osobnych Gdajov, ktoré sa vas tyka, je v rozpore s GDPR. Informéacie o moznostiach kontaktovania dozornych organov v ramci EU ziskate
tu: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en. Budete mat pravo na ucinny sudny prostriedok napravy voéi pravne
zavaznému rozhodnutiu dozorného organu, ktoré sa vas tyka. Okrem toho budete mat pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak
prislusny dozorny organ vasu staznost nevybavil alebo vas neinformoval do 3 (troch) mesiacov o pokroku alebo vysledku vami podanej
staznosti. Navrh na zacCatie konania proti dozornému organu sa podava na sudoch Clenského Statu, v ktorom je dozorny organ zriadeny.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek dostupny spravny alebo mimosudny prostriedok napravy vratane prava na podanie staznosti
dozornému organu, budete mat pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa domnievate, Ze v doésledku spracuvania vasich osobnych
udajov v rozpore s GDPR doslo k poruseniu vaSich prav ustanovenych v GDPR. Navrh na zalatie konania proti Spolo¢nosti alebo jej
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partnerskej spoloc¢nosti alebo sprostredkovatelovi udajov sa podava na sudoch ¢lenského Statu, v ktorom ma Spolo¢nost, pripadne
partnersky prevadzkovatel alebo sprostredkovatel sidlo. Navrh na zaCatie takéhoto konania mozno podat aj na sudoch ¢lenského statu, v
ktorom mate svoj obvykly pobyt.

V Slovenskej republike, takéto sudne spory patria do kompetencie vdeobecnych sudov Slovenskej republiky.

Sud mdze prevadzkovatelovi (Spolo€nosti) nariadit, aby poskytol prislusné informacie, aby ich opravil, zablokoval alebo vymazal, aby
anuloval rozhodnutie prijaté prostriedkami automatizovaného spracuvania udajov alebo aby reSpektoval vase pravo namietat. Sud méze
nariadit zverejnenie svojho rozhodnutia s uvedenim identity prevadzkovatela udajov alebo akychkolvek inych prevadzkovatefov udajov a
spachaného porusenia.

Dotknuty prevadzkovatel udajov je zodpovedny za akukofvek Skodu, ktora vam vznikne v désledku nezakonného spracuvania alebo
akéhokolvek porusenia poziadaviek na ochranu osobnych udajov. Ak ktorykolvek prevadzkovatel udajov poruSi osobnostné prava
dotknutej osoby v dosledku nezakonného spracuvania alebo akéhokolvek porusenia poziadaviek na ochranu osobnych udajov, mate ako
dotknuta osoba pravo poZadovat od prislusného prevadzkovatelfa odSkodnenie. Prevadzkovatel mbze byt zbaveny zodpovednosti za
Skodu alebo uhradu odSkodného, ak preukaze, ze Skoda bola spésobena alebo poruSenie osobnostnych prav vas ako dotknutej osoby
bolo zapri¢inené neodvratnymi dévodmi, ktoré nedokaze primerane ovplyvnit.

Ak bola Skoda spbésobena alebo poruSenie osobnostnych prav dotknutej osoby bolo zapri€inené umyselne alebo nasledkom hrubej
nedbanlivosti zo strany vas ako dotknutej osoby, Spolo¢nost nebude povinna vyplatit odSkodné a poskodeny nebude opravneny
odskodnenie pozadovat.

Dalsie informacie o prislusnosti sudov a kontaktné udaje jednotlivych sidov najdete na www.justice.gov.sk. V Madarsku takéto spory
spadaju do pravomoci sudu (madarsky torvényszék). Informacie o prislusnosti a kontaktné udaje sudov je mozné vyhladat na internetove;j
stranke: www.birosag.hu.
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