16. M6j BONUS klub

Za ucelom rozsirenia sluzieb poskytovanych ¢lenom BONUS klub spoloc-
nost zriaduje M6j BONUS klub na adrese www.bonusklub.sk, kde si zakaz-
nik méze vytvorit on-line Ucet. Podmienkou jeho pouZivania je vykonanie
elektronického prihlasenia do BONUS klubu vyplnenim elektronicke] pri-
hlasky alebo osobitna registracia zdkaznika do M6j BONUS klub a udelenie
suhlasu so VOP BONUS klubu.

M6j BONUS klub poskytuje zdkaznikom komplexny prehlad o zbierani
a spotrebe bodov na zékaznickej karte, aktualnom stave bodov na karte,
moznost upravit kontaktné Gdaje, ako je adresa, mobilny telefénny kon-
takt, e-mailovu adresu. M6j BONUS klub poskytuje moznost zadania po-
Ziadavky na blokovanie karty a inych poZiadaviek smerovanych na BONUS
centrum, prevod bodov a zmenu hesla do M6j BONUS klub. M&j BONUS
klub zahfia aj online obchod s mozZnostou objednania odmien z Kataldgu
odmien a ich dorucenia na vybranu SeS.

17. RieSenie reklamdcii poskytnutia odmeny

Neposkytnutie moznosti zvyhodneného nakupu tovaru (nedodanie to-
varu), odmietnutie odovzdania shopového tovaru alebo odmietnutie po-
skytnutia sluzby v pripade, Ze tieto st na danej SeS dostupné a nedodanie
poukdzky reklamuje zékaznik priamo v BONUS centre.

Reklamaciu kvality prevzatych tovarov alebo sluZieb uplatriuje zakaznik

nasledovne:

a) v pripade tovaru z Kataldgu odmien podla pokynov v zaru¢nom liste
u podnikatela, ktory je na prijimanie a vybavovanie reklamdcii a vyko-
nanie zarucnej opravy urceny;,

b) v pripade tovaru z Katalégu odmien, ku ktorému nie je vydany zarucny
list alebo zarucny list nedefinuje podnikatela povereného prijimanim
a vybavovanim reklamacii priamo na danej SeS, na ktorej tovar prevzal
(obsah reklaméacie musi byt riadne popisany a zakaznik uvedie tele-
fonicky kontakt na ucely reklamdcie, pricom takdto reklamacia bude
nasledne postupend dodavatelovi reklamovaného tovaru),

c) v pripade shopovych tovarov a sluZieb priamo na danej SeS,

d) v pripade tovaru alebo sluzby prevzatej na zéklade poukdazky u toho sub-
jektu, ktory zakaznikovi dodal tovar alebo poskytol sluzbu podla bodu
¢.12.

V pripade reklamacie v zmysle pismen a), b) a c) je pre uplatnenie rekla-
macie nevyhnutné uviest dévod reklamacie. Ak sa jedna o reklamaciu
nefunkénosti, je potrebné doplnit konkrétny popis prejavov nefunkénosti,
inak nemoze byt reklamdcia preverena a uznana.

18. Ukoncenie clenstva v BONUS klube

Ukonéenim ¢lenstva v BONUS klube straca zakaznik pravo vyuZivat vsetky

vyhody plynuce z ¢lenstva v BONUS klube, vratane pripadnej spotreby zo-

statku bodov evidovanych na jeho karte a sicasne je stornované vybavo-

vanie uz uplatnenych narokov zékaznika na vyhody vyplyvajuce z ¢lenstva

v BONUS klube v pripadoch, ktoré v okamihu ukoncenia ¢lenstva neboli

uzavreté. K ukonceniu ¢lenstva v BONUS klube méze déjst nasledovnymi

sposobmi:

1. ukoncenim ¢lenstva zo strany zdkaznika;

2. smrtou zakaznika alebo jeho prehlasenim za mftveho;

3. dlhodobou pasivitou zékaznika, tzn. ked' spolo¢nost na kartu zakaznika
neeviduje pripocitanie bodov za ndkup v zmysle tychto VOP po dobu
jedného kalendarneho roka;
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4. jednostrannym rozhodnutim spolocnosti v pripade zistenia zavazného
porusovania tychto VOP zo strany zékaznika, priom za zavazné poru-
Sovanie sa povaZzuje aj opakované menej zavazné porusenie tychto
VOP.

Spolo¢nost informuje zakaznika o ukonceni ¢lenstva v BONUS klube len
v pripadoch uvedenych v bode 3. tohto bodu VOP. Spoloénost je oprav-
nend v pripade, kedy o opatovné clenstvo v BONUS klube Ziada zakaznik,
ktorého clenstvo bolo v minulosti ukoncené z dévodu uvedeného v bode
3. tohto bodu VOP, Ziadosti o ¢lenstvo nevyhoviet.

V pripade opdtovného vstupu do BONUS klubu nevznika nérok zakaznika
na akékolvek vyhody plyntce z jeho predchadzajiceho ¢lenstva v BONUS
klube vratane nespotrebovanych bodov. Clenstvo v BONUS klube ani vy-
hody s tymto ¢lenstvom spojené nie su pravne vymahatelné a nemézu byt
predmetom dedicského konania.

19. Porusovanie VOP BONUS klubu

Spolo¢nost je opravnend v pripade podozrenia z porusovania VOP, najma
pri podozreni zo ziskavania bodov v rozpore so VOP, so zdsadami pocti-
vého obchodného styku a v rozpore s Gcelom, na ktory je karta vydana,
zaradit kartu na blokacnu listinu a preverovat okolnosti pouZivania karty.
V pripade, Ze takto ziskané body boli medzi¢asom prevedené na inu kartu,
je spoloc¢nost opravnena blokovat aj tuto kartu. O dévode zaradenia karty
na blokacnu listinu informuje zakaznika na poziadanie BONUS centrum.

20. Zmeny VOP BONUS klubu a Katalégu odmien

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na Upravu tychto VOP, sortimentu tovarov
uvedenych v Katalégu odmien, bodového ohodnotenia tovaroy, zliav na
paliva, shopovych tovarov a sluZieb, poukazok a dalSich naleZitosti uvede-
nych v Katalégu odmien a Upravu pravidiel pre pripocitavanie bodov z ob-
chodnych alebo legislativnych dévodov. Spolo¢nost sa zavézuje v dostato¢-
nom predstihu informovat zékaznikov o vsetkych zmendch. Spoloc¢nost sa
zavazuje v ¢o najvacsej miere prispdsobit zmeny poziadavkam zakaznikov.
Spolo¢nost oznami kazdu takdto zmenu na web stranke spolo¢nosti a pi-
somne na SesS.

Vlyobrazenie ponuky Katalégu odmien je orientacné. Spolo¢nost nega-
rantuje dorucenie tovaru vo farebnom prevedeni uvedenom v Katalégu
odmien spolocnost si vyhradzuje pravo v pripade vycerpania skladovych
zasob tovarov uvedenych v Katalégu odmien poskytnut ako plnenie tovary
s obdobnymi uzivatelskymi vlastnostami.

21. Ukoncenie programu BONUS klub

Program BONUS klub ma dlhodoby charakter, spolo¢nost si vsak vyhradzu-
je pravo na jeho ukoncenie. Termin ukoncenia pridelovania bodov a ukon-
Cenia platnosti nespotrebovanych bodov v takom pripade pisomne zverej-
ni v dostatocnom ¢asovom predstihu, minimalne vsak 1 kalendarny mesiac
vopred na vietkych SeS a na web stranke spolocnosti.

22. Platnost a G&innost VOP BONUS klubu

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost driom 25.05.2018. Tymto
driom sucasne stracaju platnost a ucinnost VOP BONUS klubu platné od
01.11.2016.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY BONUS KLUBU PLATNE OD 25.05.2018

1. BONUS klub

BONUS klub je program prevadzkovany spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s., Vi¢ie
hrdlo 1, Bratislava 824 12, ICO: 31 3222 832 (dalej len ako ,spoloénost*)
pre zdkaznikov nakupujucich motorové paliva a dalSie tovary a sluzby
v sieti servisnych stanic Slovnaft v SR (dalej len ako ,SeS“), jeho ciefom
je podpora maloobchodného obratu a zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb. Clenstvo v BONUS klube vytvara pre zakaznika moznost na zakla-
de evidovanych maloobchodnych nakupov v zmysle tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok (dalej len ako ,VOP*) vybrat si z viacerych foriem
odmeny poskytovanej clenom BONUS klubu. Za ucelom komunikacie so
zékaznikmi — ¢lenmi BONUS klubu — zriadila spolo¢nost BONUS centrum.

2. BONUS karta

Spoloénost vystavuje zakaznikovi kartu za Ucelom preukdzania ¢lenstva
v BONUS klube a jej aktivneho pouzivania na evidenciu zakaznikom zreali-
zovanych maloobchodnych ndkupov na SeS. Karta je majetkom spolo¢nos-
ti a jej opravnenym drzitefom a uzivatelom je vyhradne zakaznik, ktorému
bola na zéklade vyplnenia prihlasky vydand. PouZivanie karty nesmie byt
v rozpore s tymito VOP a dobrymi mravmi, so zasadou ochrany poctivého
obchodného styku a Gcelom, na ktory je karta vydana. Za pouzivanie karty
plne zodpoveda zakaznik. Je povinny chranit ju pred poskodenim, stratou
alebo odcudzenim. Zakaznik taktiez znasa pripadné nasledky za pouzivanie
karty sposobom, ktory je v rozpore s tymito VOP.

Platnost karty nie je ¢asovo obmedzend, spdsoby zaniku ¢lenstva v BONUS
klube st upravené v bode 18 tychto VOP. Spolo¢nost si vyhradzuje pra-
vo v primeranom ¢asovom predstihu, najmenej vak 1 kalendarny mesiac
vopred vyhlasit podmienky ukonéenia platnosti kariet alebo ich vymeny.

Zablokované, nefunkéné, poskodené alebo dlhodobo nepouzivané karty
zékaznik spolo¢nosti nevracia, je véak povinny fyzicky ich znehodnotit tak,
aby ich nebolo mozné v budicnosti pouZit.

Neaktivna karta je karta, ktorej drzitelovi bolo ukoncené ¢lenstvo v zmysle
¢lanku 18 tychto VOP.

Blokovana karta je karta, zaradend na blokacnu listinu podla ¢lanku 19
tychto VOP.

3. Clenstvo v BONUS klube

Ucast v programe BONUS klub (dalej len ,,&lenstvo v BONUS klube“ alebo

len ,¢lenstvo”) moze nadobudnut len fyzickd osoba starSia ako 18 rokov

s bydliskom na Gzemi Slovenskej republiky. Podmienkou nadobudnutia

Clenstva je:

a) riadne a pravdivé vyplnenie Prihlasky do BONUS klubu (dalej len pri-
hlaska) priamo na niektorej z SeS. Odovzdanim riadne vyplneného
a vlastnoruc¢ne podpisaného originalu prihlasky na SeS zakaznik vy-
jadruje svoj suhlas s platnymi VOP BONUS klubu, ktoré su dostupné
na bonusklub.sk alebo k nahliadnutiu na SeS. Na zaklade odovzdanej
prihlasky obsluha SeS obratom vyda zakaznikovi BONUS kartu (dalej
len ako , karta”) a zékaznik je oprdvneny okamZite zacat zbierat BONUS
body (dalej len ,,body“) za nakupy zrealizované v sieti SeS spolo¢nosti
v zmysle bodov 5. a 6. tychto VOP. Zaevidovanim prihlasky v BONUS
centre a priradenim osobnych udajov zakaznika k idajom o karte, vzni-
ké ¢lenstvo a zakaznik nadobudne pravo spotrebovat body za shopovy
tovar) (dalej len ako ,,shopovy tovar”) a tovar z Katalégu odmien BO-
NUS klubu (dalej len ako , katalégovy tovar®), zlavu na paliva a sluzby
a taktiez za ucelom ziskania dalSich druhov odmien v zmysle prislus-
nych ustanoveni tychto VOP. Zakaznik mdze tieZ prevadzat nazbiera-
né body na kartu iného zakaznika. Spolo¢nost zabezpedi priradenie
osobnych udajov ku kontu zédkaznika do 45 dni od datumu odovzdania
spravne vyplnenej prihlasky na SeS.

Spoloénost si vyhradzuje pravo neakceptovat prihlasky so zjavne nesprav-
ne alebo neuplne uvedenymi Gdajmi. Spolo¢nost nezodpoveda za pripad-
né skody vzniknuté nespravnym alebo neudplnym vyplnenim prihlasky.

alebo

b) ziskanie BONUS karty na SeS a nasledné riadne a pravdivé vyplnenie
elektronickej prihlasky do BONUS klubu (dalej len elektronicka pri-
hlaska) na internetovej stranke bonusklub.sk. Vyplnenim elektronickej
prihlasky na www.bonusklub.sk, zaskrtnutim suhlasu s platnymi VOP
BONUS klubu a sucasne potvrdenim registracie kliknutim na prihlaso-
vaci link (dalej len ako ,.elektronické prihlasenie”), ktory je zakaznikovi
zaslany na e-mailovu adresu uvedenu v prihldske vyplnenej na www.
bonusklub.sk vznikd zdkaznikovi ¢lenstvo v BONUS klube. Vznikom
Clenstva zékaznik nadobudne pravo spotrebovat body za tzv. shopovy
a kataldgovy tovar, zlavu na paliva a sluzby a taktiez za ucelom ziskania
dalSich druhov odmien podla aktudlnej ponuky v zmysle prislusnych
ustanoveni tychto VOP alebo prevadzat nazbierané body na kartu iné-
ho zdkaznika.

Zdakaznik, ktory ziskal kartu na SeS a nevykonal vypInenie elektronickej pri-
hlasky na www.bonusklub.sk a potvrdenie registracie kliknutim na prihla-
sovaci link, tzv. elektronické prihlasenie:
e ma pravo okamZite zacat zbierat body za ndkupy zrealizované
v sieti SeS spoloc¢nosti v zmysle bodov 5. a 6. tychto VOP a to po
dobu najviac 3 mesiacov od momentu realizovania prvého pripisa-
nia bodov na kartu.
* nema pravo spotrebovat body za katalégovy tovar, zlavu na paliva
a sluzby v zmysle bodu 11. tychto VOP a za ucelom ziskania dalSich
druhov odmien v zmysle bodu 8. tychto VOP alebo prevadzat na-
zbierané body na kartu iného zékaznika, a to do doby kym nezrea-
lizuje vyplnenie elektronickej prihlasky a elektronické prihlasenie.

Pravo realizovat vyplnenie elektronickej prihlasky a elektronické prihla-
senie na www.bonusklub.sk zanika po uplynuti 3 mesiacov od dna prvej
transakcie s kartou, ktort zakaznik ziskal na SeS a nebolo k nej realizované
prihlasenie vyplnenim a odovzdanim prihlasky priamo na SeS alebo elek-
tronické prihlasenie na www.bonusklub.sk. Zaroven uplynutim 3 mesiacov
odo diia prvej transakcie zanika aj pravo na vyuzitie nazbieranych bodov
na takejto karte.

BONUS klub je urceny vyluéne pre fyzické osoby nepodnikatelov (suk-
romné osoby), nie je uréeny pre pravnické osoby v zmysle § 18 zakona €.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni, ani pre fyzické osoby
podnikatelov. Prihlasky vystavené na pravnické osoby a iné podnikatelské
subjekty bez ohladu na ich pravnu formu nebude spoloénost akceptovat.

4. Osobné udaje clenov BONUS klubu

Za Ucelom zaevidovania a ¢lenstva zakaznika v BONUS klube spolo¢nost
ako prevadzkovatel informacného systému BONUS klub spraciva osobné
Udaje zakaznika v rozsahu: pohlavie — titul — meno — priezvisko — ddtum
narodenia — adresa bydliska — mobilné telefénne cislo — e-mailova adresu,
ktory je primerany danému uUcelu a rozsahu spracovania. Osobné udaje
oznamuje zakaznik spolocnosti v prihlaske. Prevzatim osobnych udajov
uvedenych v prihlaske sa spolo¢nost zavazuje chranit ich v sulade s platnou
pravnou Upravou vztahujlcou sa k ochrane osobnych Udajov. Spoloénost
sa zavazuje vSetky osobné Udaje a informacie uvedené v prihlaske, ako aj
Udaje ziskané pocas trvania ¢lenstva zakaznikov v BONUS klube pouZit vy-
hradne v ramci ¢innosti BONUS klubu, na evidenciu udajov v BONUS centre
a na skvalitiovanie sluzieb poskytovanych vo svojej maloobchodnej sieti.
Spoloénost prehlasuje, Ze ma riadne uzavreté zmluvy so svojimi sprostred-
kovatelmi, ktori zabezpecuju primeranu ochranu osobnych Udajov zékaz-
nika v sulade s platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranu
osobnych udajov. Zoznam zmluvnych externych sprostredkovatelov, ktori
spracuvaju osobné udaje v mene prevadzkovatela pre potreby prevadzko-
vania BONUS klubu je zverejneny a aktualizovany na internetovej stranke
www.bonusklub.sk.

Odovzdanim vyplnenej a podpisanej prihlasky na SeS alebo vyplnenim pri-
hlasky na www.bonusklub.sk a odsuhlasenim VOP BONUS klubu zékaznik
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suhlasi, Ze budu spracovévané jeho osobné Udaje po dobu trvania jeho
Clenstva v BONUS klube a dalej uchovavané este 3 roky po skonceni clen-
stva v BONUS klube. Po splneni Gcelu spractvania osobnych tdajov spoloc-
nost tieto Udaje bezodkladne a nendvratne zlikviduje. Clen BONUS klubu
je povinny bezodkladne oznamit BONUS centru kazdu zmenu tykajlicu sa
jeho osobnych Gdajov uvedenych v prihlaske. Spolo¢nost nezodpoveda za
Skody vzniknuté oneskorenym oznamenim alebo neozndmenim zmeny
osobnych udajov ¢lena BONUS klubu.

Spolo¢nost spractiva vase osobné Udaje v sulade s platnymi pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov. V3etky informacie, tykajuce
sa vasich prav pri spractiivani osobnych udajov a povinnosti spolo¢nosti ako
prevadzkovatela ndjdete na www.bonusklub.sk a v papierovej podobe na
SeS. Sucastou informacie o spractvani Vasich osobnych tdajov je Vyhla-
senie o spracuvani osobnych Udajov, viaZzuce sa na konkrétne ucely, kto-
ré taktiez najdete na www.bonusklub.sk ako aj na www.slovnaft.sk alebo
v papierovej podobe kazdej SeS.

5. Pouzivanie BONUS karty a evidencia maloobchodnych nakupov ¢lena
BONUS klubu na SeS

Pri nakupe motorovych paliv alebo inych tovarov a sluzieb (dalej len bo-
dované komodity) v hotovosti alebo bezhotovostne prostrednictvom ban-
kovej platobnej karty ziskava zédkaznik body, ktoré sa mu pripocitavaju na
predlozent kartu. Vztah medzi mnozstvom alebo hodnotou v eur naku-
penych bodovanych komodit a mnozstvom pripocitanych bodov je dany
aktudlnymi pravidlami pre pripocitavanie bodov.

Pre pripocitanie bodov na kartu je potrebné predloZit kartu obsluhe SeS
vopred, t.j. eSte pred Uhradou ndkupu. V pripade nepredloZenia karty ob-
sluhe SeS pred zaplatenim nakupu narok na pripocitanie bodov za dany
nakup zanikd. Na pokladnicnom doklade o realizovanom ndkupe je zobra-
zené aj potvrdenie o pripocitani bodov. Potvrdenie o pripocitani bodov si
zékaznik uschova pre pripad reklamdcie. Povolené je pripocitavanie bodov
na kartu len v sulade s tymito VOP. Pripocitanie bodov za ndkup iného za-
kaznika sa povazuje za zavazné porusenie tychto VOP s moznymi nasledka-
mi v zmysle bodov 18. a 19. tychto VOP.

Reklamdcie zistenych nezrovnalosti v pocte pripocitanych bodov uplatriuje
zékaznik v BONUS centre podla bodu 15 tychto VOP.

6. Pravidla pre pripocitavanie bodov
a) Zakladné pravidla:

e za kaZdy cely liter nakipenych motorovych paliv s vynimkou pré-
miovych paliv sa prideluje 1 bod;

e za kazdy cely liter nakupenych prémiovych paliv sa prideluju 3
body;

e za kazdé 1,- eur ndkupu (vratane DPH) nepalivového tovaru a slu-
Zieb s vynimkou mincovych automatoy, dialni¢nych znamok, tele-
fénnych kariet a tabakovych vyrobkov sa prideluje 1 bod;

e za kazdé 1,- eur nakupu (vratane DPH) reStauracnych sluzieb sa
prideluju 3 body.

b) Pridelenie akciovych bodov:
o akciové body je mozné ziskat pri ndkupe vybranych tovarov alebo
sluZieb vyhlasenych a oznacenych spolo¢nostou;
e pravidla pre pridelovanie akciovych bodov su stanovované pre jed-
notlivé tovary individudlne;
e v pripade pridelenia akciovych bodov nie su pridelované body
podla zakladnych pravidiel (pism. a) tohto bodu).
Pre Ucely objednania a ziskania odmeny z Katalégu odmien BONUS klubu
(dalej len ako ,Katalég odmien®) su vietky body nazbierané v sulade s VOP
rovnocenné.

Dalsie pravidla pre pripoditavanie bodov za ndkupy tovarov a sluieb, pra-
vidla pre mozné pridelovanie bodov za aktivitu, ako aj zmeny tychto pra-
vidiel bude spolo¢nost oznamovat na svojich SeS a webovej stranke spo-
loc¢nosti alebo prostrednictvom informacno — propagacnych materidlov.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu pravidiel pre pridelovanie bodov
v stllade so svojimi obchodnymi zamermi.
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7. Prevod bodov z BONUS karty na BONUS kartu

Zakaznik ma moznost previest body nazbierané na svojej karte na kartu

iného zakaznika. Prevod bodov z karty na kartu je mozné vykonat:

e elektronicky po prihlaseni do M&j BONUS klub na www.bonusklub.sk,
a to prevodom z karty zdkaznika, ktory je prihlaseny na ind kartu s vy-
nimkou neaktivnych alebo blokovanych kariet. Na neaktivne a bloko-
vané karty nie je mozné body prevadzat.

o telefonicky prostrednictvom zékaznickej linky BONUS klubu tel.c.: 0850
111 811 (v pracovnych drioch od 8:00 do 18:00), kde po Uspesnej iden-
tifikacii a overeni totoznosti zékaznika je mozné zrealizovat prevod bo-
dov z kariet, s vynimkou neaktivnych alebo blokovanych kariet.

Prevod bodov z karty na kartu nie je mozny, ak je karta darcu zaradena na
blokacnej listine alebo ku kontu karty darcu eSte neboli priradené osobné
udaje. Prevod bodov sa nepovazuje za pripocitanie bodov a nie je nim do-
tknuté ustanovenie o platnosti bodov podla bodu ¢.13.

8. Odmeny za maloobchodné nakupy

Jednotlivym odmenam za zrealizovanie maloobchodnych nakupov palivo-
vého a nepalivového tovaru a sluzieb evidovanych prostrednictvom karty
su priradené bodové hodnoty. V pripade, Ze zakaznik nazbieral na svoju
kartu dostato¢ny pocet bodov, je opravneny poZiadat o poskytnutie zod-
povedajucej odmeny vymenou za prislusny pocet bodov.

Spolo¢nost poskytuje zakaznikom v ramci programu BONUS klub nasle-

dovné zékladné druhy odmien:

1. néarok na zvyhodneny nakup katalégového tovaru,

2. moznost ziskat zlavu na paliva za body podla aktualne platnej ponuky
zverejnenej na bonusklub.sk

3. konkrétne polozky zo sortimentu tovaru v predajniach SeS alebo slu-
Zieb poskytovanych na SeS uvedené v Kataldgu odmien BONUS klubu,

4. poukazku na nakup tovaru alebo sluzieb predavanych alebo poskytova-
nych inymi subjektmi (dalej len ako ,,poukdzka®),

5. poukdzku na zlavneny nakup,

pricom odmeny pod pism. b) a c) st poskytované okamzite a odmeny pod
pism. a), d) a e) su poskytované nasledne na zaklade objedndvky, ktorou je
odpoditanie prislusSného mnozstva bodov z karty s uvedenim kédu vybra-
ného tovaru. Objednévku, v pripade odmeny pod pism. a), d) a e) je mozné
zrealizovat

e osobne na ktorejkolvek SeS, s dorucenim na SeS, na ktorej bola osobna
objednavka realizovana,

e elektronicky prostrednictvom internetovej stranky www.bonusklub.sk
v Casti Kataldg odmien, kde je moznost zrealizovat on-line objednanie
tovaru s doruc¢enim na vybranu SeS. Podmienkou objednania je vytvo-
renie on-line u¢tu M6j BONUS klub prostrednictvom registracie karty
a vyplnenim elektronického prihlasky na www.bonusklub.sk.

Spolo¢nost vyhlasuje poskytované odmeny v Kataldgu odmien alebo inymi
vhodnymi formami.

S ponukou odmien sa zakaznik méZze oboznamit na kazdej SeS a na web
stranke www.bonusklub.sk.

Pri odpocitani bodov z karty zédkaznik podpiSe potvrdenku, ktora je archi-
vovana na SeS. Zakaznik obdrzi potvrdenie o odpocitani bodov v pripade
osobnej objedndvky, ktoré uplatni v pripade reklamacie nedodania odme-
ny. V pripade elektronickej objedndavky zakaznik obdrzi e-mail potvrdzujuci
objednavku tovaru z Katalégu odmien.

Zakaznik je opravneny poZiadat o poskytnutie vybranej odmeny len pro-
strednictvom jemu vydanej karty. PouZitie inej karty bude hodnotené ako
zévazné porusenie tychto VOP.

Ziskané body nie je mozné vymenit za finan¢nu hotovost.
Odpocitanie bodov nie je mozné, ak ku kontu karty zékaznika este nebo-

li priradené osobné Udaje alebo je karta zakaznika zaradend na blokacnej
listine.

9. Zvyhodneny nakup katalégovych tovarov uvedenych v Katalégu od-
mien

Zvyhodneny nakup tovaru sa uskutoc¢ni na tej istej SeS, na ktorej bol ten-
to objednany a bolo zrealizované prislusné odpocitanie bodov v pripade
osobnej objednavky alebo na vybranej SeS v pripade elektronickej objed-
navky. Predavajucim je partner prevadzkujuci danu SeS. Spolo¢nost za-
bezpedi dodanie tovaru na SeS do 1 mesiaca od zrealizovania prislusného
odpocitania bodov. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo po uplynuti 3 mesia-
cov od dnia prislusného odpocitania bodov stiahnut neprevzaty tovar zo
SeS — pripadny dodatocny odber je mozny len po dohode (pisomnej alebo
telefonickej) s centrom BONUS v lehote do 1 roka od prislusného odpoci-
tania bodov. Ak z objektivnych dévodov (zrusenie SeS, rekonstrukcia a iné)
nie je mozné zrealizovat zvyhodneny nakup tovaru na tej SeS, na ktorej
bolo zrealizované odpocitanie bodov, spolo¢nost dohodne so zakaznikom
nakup na inej SeS. Zvyhodneny nakup tovaru priamo v BONUS centre nie
je mozny.

Doplatok za tovar uvedeny v Katalégu odmien uhradi zdkaznik v hotovos-
ti alebo bankovou platobnou kartou priamo na SeS pri preberani tovaru.
Obsluha SeS overi totoznost zakaznika na zaklade predloZenia dokladu to-
toznosti (obciansky preukaz, pas). Obsluha SeS a zékaznik podpisu protokol
o odovzdani a prevzati tovaru. Podpisanim tohto protokolu zdkaznik potvr-
dzuje riadne prevzatie objednaného a neposkodeného tovaru. Overenie
totoznosti zakaznika, doplatenie ceny tovaru a podpisanie preberacieho
protokolu je podmienkou pre odovzdanie tovaru zakaznikovi.

Objednanim tovaru zédkaznik sthlasi so spracovanim svojich osobnych uda-
jov pre ucely realizacie a evidencie predaja v rozsahu — meno — priezvisko
— partnerom prevadzkujdcim prislusnu SeS.

Objednany tovar nie je mozné vymenit spat za body, ani za iny tovar uvede-
ny v Katalégu odmien. Dovodom pre vratenie bodov nie je ani neprevzatie
tovaru zo strany zékaznika.

V pripade, Ze zakaznik nevyuZije moznost zvyhodneného nakupu po dobu
1 roka od prislusného odpocitania bodov (neprevezme si dany tovar na
dohodnutej SeS), straca narok na zvyhodneny ndkup tovaru a odpocitané
body prepadaju bez naroku na nahradu.

V pripade objednavok katalégovych tovarov prostrednictvom internetovej
stranky www.bonusklub.sk v ¢asti Katalég odmien ma zakaznik pravo na
vratenie tovaru do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, pricom je nevyhnutné,
aby tovar vratil predavajucemu v uvedenej lehote a odovzdal mu podpi-
sany formuldr o odstipeni od zmluvy, ktory je pristupny na internetovej
stranke www.bonusklub.sk.

Tovar ma zakaznik vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposko-
deny, Cisty, pokial moZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote,
v akom tovar zékaznik prevzal. V pripade, Ze zakaznik vrati tovar nekom-
pletny ¢ poskodeny, méze predavajlici pozadovat od zakaznika ciastku zod-
povedajlicu zniZzeniu hodnoty tovaru.

Ak sa zakaznik rozhodne pre odstUpenie od zmluvy v uvedenej lehote, pre
urychlenie vybavenie odstupenia odporic¢ame tovar dorucit predavajuce-
mu spolu s formularom o odstupeni od zmluvy, s origindlom alebo képiou
nakupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového Uctu, na ktory ma byt
financna Ciastka prevedena.

Pri splneni vsetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru
vznikne zakaznikovi narok na vratenie finan¢nych prostriedkov, ktoré za-
platil. Zakaznikom uhradené financné prostriedky mu budu vratené naj-
neskor do 14 dni od dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy na danej
SeS, a to na nim uvedeny bankovy Ucet. Zodpovedajuci pocet bodov, ktory
mu bol pri nakupe odpocitany mu bude vrateny a pripisany spat na kartu
zékaznika.

10. Shopovy tovar a sluzby

Zakaznik obdrZi vybranu polozku bezprostredne po odpocitani bodov
a uhradeni zvyhodnenej ceny tovaru s doplatkom a len na SeS, kde bolo
prislusné mnozstvo bodov odpocitané. Svojim podpisom na potvrdenke
o odpocitani bodov zdkaznik potvrdzuje prevzatie daného shopového to-
varu alebo sluzby.

Shopovy tovar alebo sluzbu nie je mozné ziskat ani objednat v pripade, Ze
na danej SeS nie je v danom Case dostupny. Spolo¢nost nevie zarudit ne-
pretrzitl dostupnost shopovych tovarov a sluzieb na vsetkych SeS.

11. Zvyhodneny nakup paliv

Zlavu na palivo za body je mozné uplatnit na poZiadanie pred uhradenim
nakupu paliv na SeS a iba na cely objem natankovaného paliva, nie na
jeho Cast. Predpokladom uplatnenia je dostatocny pocet bodov na karte
a splnenie podmienok pre Cerpanie bodov, teda ak k Gctu karty zdkaznika
uz bola zaevidovana prihlaska v BONUS centre v sulade s bodom 3. tych-
to VOP a karta zdkaznika nie je zaradena na blokacnej listine. Zlavu nie je
mozné kombinovat s inymi zlavami a nie je mozné ju vyuZit pri platbe pali-
vovymi kartami. Pri uplatneni zlavy za body sa za nakup paliv body nepripi-
suju. Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo na zmenu alebo ukonéenie moznosti
uplatnenia zlavy na palivo za body. Informacie o aktudlnych moznostiach
vyhodnejsieho ndkupu paliv s pouZzitim bodov budu zékaznikom dostupné
na web stranke www.bonusklub.sk.

12. Poukazka

Objednana poukdzka je zaslana na adresu zékaznika evidovanu v BONUS
centre do 45 dni od diia objednania a odpocitania prislusSného mnoZstva
bodov z karty. PouZitie poukazky sa riadi podmienkami vyhlasenymi vyda-
vatelom poukazky. Vydavatel poukdzky je zodpovedny a vybavuje vietky
pripadné reklamacie tykajuce sa pouZitia poukdzky vratane reklamdcie
kvality poskytnutého tovaru alebo sluzby.

13. Platnost bodov

V pripade, ak na kartu zédkaznika neboli pripocitané body za nakup v zmysle
tychto VOP po dobu Siestich po sebe idtcich mesiacoy, si spolo¢nost vyhra-
dzuje pravo rozhodnut o prepadnuti dovtedy nazbieranych bodov, pricom
vsak ¢lenstvo zdkaznika v BONUS klube trva nadalej, a to az do ¢asu zaniku
niektorym so spdsobov upravenych v bode 18 tychto VOP.

14. Strata a nefunkénost karty

Stratu alebo nefunkénost karty je zékaznik povinny nahlasit bez zbyto¢né-
ho odkladu BONUS centru, ktoré zabezpeci jej bezodkladné zaradenie na
bloka¢nu listinu. Ndhradnu kartu obdrzi zékaznik na fubovolnej SeS, pri-
com jej prevzatie potvrdi osobitnym zaznamom a podpisom na priloZenej
prihlaske.

Potvrdenie prevzatia nahradnej karty nenahradzuje nahlasenie straty ale-
bo nefunkénosti povodnej karty. Do Casu riadneho nahlasenia tejto sku-
toCnosti zodpoveda za pripadné zneuzitie karty neopravnenou osobou
zékaznik.

Na nahradnu kartu bude zékaznikovi do 30 dni od odovzdania potvrdenia
o prevzati nahradnej karty na SeS dodatocne uznany rovnaky pocet bodoy,
ako bol stav bodov v ¢ase nahlasenia straty alebo nefunkénosti karty. V pri-
pade, Ze zdkaznik poZaduje dodato¢né uznanie uvedenych bodov v skor-
Som termine, kontaktuje BONUS centrum telefonicky alebo pisomne.

V pripade nefunkcnosti karty zakaznik kartu spoloc¢nosti nevracia, len za-
bezpedi jej fyzické znehodnotenie.

15. Reklamadcie pripocitavania bodov
Reklamdcie nepripocitania bodov zdkaznik uplatiiuje pisomne v BONUS
centre.

V pripade zisteného nadmerného pripocitania bodov v désledku omylu
alebo poruchy technického zariadenia BONUS centrum pripravi vysporia-
danie takto pridelenych bodov. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zaradit na
bloka¢nu listinu do vyriesenia zistenej nezrovnalosti kartu, na ktort bolo
v dosledku omylu alebo poruchy technického zariadenia pripocitané nad-
merné mnozstvo bodov, pricom o tejto skutocnosti bezodkladne informuje
zékaznika.

Pokial nie je stanovené inak, expiracna lehota online transakcie na pripoci-
tanie bodov je 1 rok od dna rozhodnutia o jej pripraveni. Po uplynuti expi-
racnej lehoty nezrealizované pripocitanie bodov formou online transakcie
prepada bez ndhrady.
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