Vyhlasenie o spracuvani osobnych udajov
PRIESKUMY, ANKETY A DOTAZNIKY spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

a Skupiny SLOVNAFT

Spolo&nost SLOVNAFT, a.s., Vigie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832 (dalej len
~Spolo¢nost® alebo ,prevadzkovatel*) spraciva vase osobné udaje v sulade s Nariadenim
GDPR?! a Zakonom o ochrane osobnych Udajov? v rozsahu a za podmienok uvedenych niZie.

Toto Vyhlasenie o spractvani osobnych udajov PRIESKUMY, ANKETY A DOTAZNIKY
spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. a Skupiny SLOVNAFT (dalej len ,Vyhlasenie) poskytuje
zakladné informacie o spracuvani vasich osobnych udajov, o vaSich pravach pri spracuvani
osobnych udajov a dalSie informacie v zmysle ¢lanku 13 Nariadenia GDPR.

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV A PRAVNY ZAKLAD

Vase osobné udaje spracuvame na zaklade opravneného zaujmu spolo¢nosti a/alebo Skupiny
SLOVNAFT v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, za uc¢elom vyhodnocovania
a zlepSovania kvality poskytovanych anovych produktov a sluzieb prostrednictvom
neanonymnych prieskumov, ankiet a dotaznikov (dalej len ,Prieskumy*), ktoré nam pomézu
vyvijat, dodavat a zlepSovat nasSe produkty a sluzby alebo pre nase interné potreby, ako je
audit, analyza udajov a prieskum trhu s ciefom zlepsit nase produkty, sluzby a komunikaciu s
pouzivatelmi a umozni nam reagovat na vase otazky a pripomienky v ramci spolo¢nosti, resp.
Skupiny SLOVNAFT.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Doba uchovavania osobnych udajov je len po dobu vyhodnotenia Prieskumu a pripadného
vyrieSenia nedostatkov vyplyvajucich z Prieskumu maximalne po dobu 24 mesiacov od
ukonc&enia Prieskumu.

V pripade Prieskumov, ktoré maju obchodny charakter Vase osobné udaje spracuvame na
ucely zasielania Prieskumov najviac po dobu jedného roka od ukoncenia zmluvného vztahu
medzi vami a prevadzkovatelom, resp. od poslednej komunikacie ohfadom potencialneho
zmluvného vztahu, pokial k jeho vzniku nedoslo.

OSOBNE UDAJE, KTORE O VAS SPRACUVAME

BeZzné osobné udaje: osobné udaje suvisiace s vaSou identifikaciou (ako napr. meno a
priezvisko, nazov spolo¢nosti/zamestnavatela, funkcia, telefonicky kontakt, e-mailova adresa,
prip. osobné €islo a iné) a dalSie osobné udaje, ktoré suvisia s Prieskumom (ako napr. vae
odpovede, Ziadosti, postrehy a iné).

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

VasSe osobné udaje spracuvame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré vyplyvaju
z Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych udajov alebo inych osobitnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Prevadzkovatel mdze poskytnit vase osobné udaje aj prilemcom, ktorymi su

sprostredkovatelia, ktori su nevyhnutni na fungovanie a realizaciu zmluvného vztahu s
prevadzkovatefom. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze ma riadne uzavreté zmluvy so svojimi

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej
len ,Nariadenie GDPR").

274kon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych Gdajov“).
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sprostredkovatelmi, ktori zabezpeduju primeranu uroven ochrany osobnych Udajov, v sulade
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujucimi sa na ochranu osobnych
udajov.

V pripade, ak sa domnievate, Ze spracuvanie vasich osobnych udajov na tieto ucely nie je
zakonné, ze nim neprimerane zasahujeme do vasich prav a slobéd, mézete také spracuvanie
kedykolvek namietat.

Ako prevadzkovatel mame zakonnu povinnost poskytnut’ vade osobné udaje pri kontrole,
dozornej ¢innosti alebo na ziadost’ opravnenych organov Statu alebo institacii, ak to vyplyva
z osobitnych predpisov.

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecCne, v sulade s bezpelnostnou politikou
prevadzkovatela a sprostredkovatela a len po dobu nevyhnutnd na splnenie ucelu
spracuvania. Pristup k vaSim osobnym udajom budd mat vyluéne osoby poverené
prevadzkovatefom alebo sprostredkovatelom na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré ich
spracuvaju na zaklade pokynov prevadzkovatela, v sulade s bezpeCnostnou politikou
prevadzkovatela.

Po uplynuti lehét budd osobné Udaje zlikvidované (vymazané), pokial neexistuje ziadny dalsi
pravny dovod na ich spracuvanie (uplathovanie pravnych narokov, vedenie sudnych sporov,
spravnych konani a pod.) Vase osobné udaje nebudu vyuzité na iné ucely.

Vase osobné udaje su zalohované, v sulade s retenénymi pravidlami prevadzkovatefa. Zo
zalohovych ulozisk budu vase osobné udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami
zalohovania uvedené bude mozné. Osobné udaje uchovavané na zaloznych uUloziskach
sluziacich na predchadzanie bezpe&nostnym incidentom, najma naru$enia dostupnosti udajov
v désledku bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel je povinny zabezpecCovat zalohovanie
udajov v sulade s bezpeénostnymi poziadavkami Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane
osobnych udajov.

Vase osobné udaje spracuvané na ucely uvedené v tomto Vyhlaseni nepodliehaju
automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania, ani vaSe osobné udaje nezverejiiujeme
a neuskutocriujeme ich prenos do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam.

ZODPOVEDNA OSOBA

Na bezpetné spracuvanie osobnych udajov a sulad spracuvania s Nariadenim GDPR
a Zakonom o ochrane osobnych udajov dohliada Zodpovedna osoba, na ktoru sa v pripade
uplatnenia svojich prav mézete obratit.

Kontaktné udaje Zodpovednej osoby:
E-mail: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

KoreSpondencéna adresa: Zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT, a.s., Vicie hrdlo 1, 824 12
Bratislava

VASE PRAVA PODL’A NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Nariadenie GDPR, resp. Zakon o ochrane osobnych udajov, obsahuje podrobné informacie o
vasSich pravach ako dotknutej osoby na ochranu osobnych udajov, dostupné prostriedky
uplatnenia napravy, ako aj ich obmedzenia (najma ¢l. 13-22, ¢l. 77, &l. 79, ¢l. 82 Nariadenia
GDPR, § 21 — 28, § 38 Zakona o ochrane osobnych udajov). Kedykolvek si mézete vyziadat
informacie o spracuvani osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, mdzete pozadovat opravu
alebo vymazanie vasich osobnych udajov, alebo obmedzenie ich spracuvania, dalej mézete
namietat voCi spracuvaniu osobnych udajov na zaklade opravneného zaujmu a voci zasielaniu
priamych marketingovych sprav, mate tieZz pravo na prenosnost udajov. NizSie v texte su
zhrnuté tie najddlezitejSie ustanovenia.



Pravo na informacie
Ak prevadzkovatel spracuva vase osobné udaje, musi vam poskytnuat informacie ohladne

udajov, ktoré sa vas tykaju, ato aj bez vaSej osobitnej ziadosti o ich poskytnutie, vratane
hlavnych charakteristik spracuvania osobnych udajov, ako je ucel, pravny zaklad a doba
uchovavania (spracuvania), totoznost a kontakiné udaje prevadzkovatela a v prislusnych
pripadoch jeho zastupcu, prijemcov osobnych udajov (v pripade prenosu osobnych udajov do
tretich krajin, tiez uvedenie primeranych avhodnych zaruk), opravnené zaujmy
prevadzkovatela a/alebo tretich stran v pripade spracuvania osobnych Udajov na zaklade
opravneného zaujmu, dalej vaSe prava na ochranu udajov a vade moznosti uplatnenia
prostriedkov napravy (vratane prava podat staznost dozornému organu). V pripade
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, dotknuta osoba musi byt informovana
zrozumitefnym spdsobom o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutl osobu. Prevadzkovatel vam poskytne vysSie
uvedené informacie tym, Ze spristupni Vyhlasenie. Vy3Sie uvedené sa neuplatfiuje v rozsahu,
v akom uz dané informacie, ako dotknuta osoba, mate.

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo od prevadzkovatela ziskat potvrdenie o tom, €i su osobné udaje, ktoré sa vas
tykaju spracuvané alebo nie, a ak tomuto tak je, mate pravo ziskat' pristup k tymto osobnym
udajom atieto informécie: ucely spracuvania, kategdrie dotknutych osobnych udajov,
prilemcovia alebo kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté,
najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzinarodné organizacie, predpokladana doba
uchovavania osobnych udajov, ak to nie je mozné kritéria na jej ur€enie, prava dotknutej osoby
na ochranu svojich osobnych udajov a jej moznosti uplatnenia prostriedkov napravy (vratane
prava podat staznost dozornému organu), dalej informacie ohladne zdroja osobnych udajov,
ak osobné udaje neboli ziskané od vas ako dotknutej osoby. Na zaklade vaSej Ziadosti
prevadzkovatel poskytne kopiu vasich osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju. Za akékolvek
dalSie koépie, o ktoré poziadate, méze prevadzkovatel uctovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom. Pravo ziskat koépiu nesmie mat nepriaznivé
dosledky na prava a slobody inych. Prevadzkovatel vam poskytne informacie o moznosti,
pouzitom postupe, pripadnych nakladoch a d'alSie podrobné Udaje o poskytnuti kopie po prijati
vasej Ziadosti.

Ak ste podali Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie vam budu poskytnuté v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny spdsob.

Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoCného odkladu opravil nespravne osobné

udaje, ktoré sa vas tykaju. So zretefom na uc€ely spracuvania mate pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie (pravo na ,,zabudnutie®)
Mate pravo tiez dosiahnut' u prevadzkovatela bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych

udajov, ktoré sa vas tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu vymazat
osobné udaje, ak su splnené urcité dovody. Dévodmi, pre ktoré je prevadzkovatel povinny
vymazat vaSe osobné udaje na zaklade vaSej ziadosti su napriklad: osobné udaje uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali; odvolate suhlas, na zaklade,
ktorého sa spracuvanie vykonava a neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie; osobné
Udaje sa spracuvali nezakonne alebo namietate vocli spraclivaniu a neprevazuju ziadne
opravnené dbvody na spracuvanie; osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila
zakonna povinnost podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel
podlieha, alebo sa osobné Udaje ziskavali v sulvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.



Prevadzkovatel nebude moct v niektorych pripadoch va$ej ziadosti vyhoviet, napr. ak je
spracuvanie osobnych udajov potrebné na uplatfiovanie prava na slobodu prejavu a na
informacie, na spinenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractvanie podla prava Unie
alebo prava Clenského Statu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na plnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme, z dévodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, na
ucely archivacie vo verejnom zaujme, na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracivania
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie, pokial ide o jeden z tychto

pripadov:

a) napadnete spravnost osobnych uddajov, a to po€as obdobia umozrfujuceho
prevadzkovatelovi overit’ spravnost osobnych udajov;
b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych udajov a ziadate
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;
c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale vy ich
potrebujete na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
d) namietali ste voCi spracuvaniu, a to az do overenia, & opravnené dévody na strane
prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.
Ak sa spracuvanie obmedzilo podla vysSie uvedenych ddévodov, takéto osobné udaje sa
s vynimkou uchovavania spracuvaju len svasSim suhlasom alebo na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z dévodov déleZitého verejného zaujmu Unie alebo &lenského $tatu.
Prevadzkovatel vas bude informovat’ pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zruSené.

Pravo na prenosnost’ udajov
Mate pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi,
v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest
tieto udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby vam prevadzkovatel, ktorému ste tieto
udaje poskytli, branil ak:

a) sa spracuvanie zaklada na vaSom suhlase alebo na zmluve (ktorej ste jednou zo

zmluvnych stran),
b) sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatiiovani vasho prava na prenosnost udajov mate pravo na prenos osobnych udajov
priamo od jedného prevadzkovatela druhému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.
Uplatiovanim prava na prenosnost udajov nie su dotknuté ustanovenia upravujuce pravo na
vymazanie. Pravo na prenosnost udajov nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody
inych.

Pravo namietat’
Mate pravo kedykolvek namietat z ddévodov tykajucich sa vasSej konkrétnej situacie proti

spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tyka, ktoré je vykonavané na zaklade opravnenych
zaujmov prevadzkovatela alebo ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné
opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami
dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na spracuvanie a vy
podate namietku, nebudeme vasSe osobné Udaje dalej spracuvat.

Ak sa osobné udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek
namietat proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa vas tyka, na ucely takéhoto marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. V pripade




priameho marketingu mate vzdy moznost namietnut’ spracuvanie Udajov aj prostrednictvom
tlaCidla umiestneného v zavere kazdej marketingovej komunikacie (napr. odhlasit sa
z odberu). Ak ste namietli voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné udaje sa
na takéto ucely uz nesmu spracuvat.

RiesSenie ziadosti dotknutych oséb
Prevadzkovatel vam poskytne informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade ziadosti

zalozenej na vasich vysSie uvedenych pravach, a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom
pripade do jedného mesiaca od doru€enia ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby
predizit o daldie dva mesiace, pri<om sa zohladni komplexnost Ziadosti a podet Ziadosti.
Prevadzkovatel vas bude informovat o kazdom takomto prediZzeni do jedného mesiaca od
dorucenia ziadosti spolu s dévodmi zmeSkania lehoty.

Pravo podat’ staznost’ dozornému organu
Ak sa domnievate, ze spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa vas tyka je v rozpore

s Nariadenim GDPR alebo Zakonom o ochrane osobnych Udajov, mate pravo podat staznost
dozornému organu, najma v ¢lenskom S&tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace
alebo v mieste udajného porusenia.

Dozorny organ v Slovenskej republike: Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, Budova Park one, Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava; tel. Cislo: +421 2 32 31
32 14; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk .

Pravo na uéinny sudny prostriedok napravy
Mate pravo na sudny prostriedok napravy, ak sa domnievate, Ze v désledku spracuvania

vasich osobnych udajov v rozpore s Nariadenim GDPR a/alebo Zakonom o ochrane osobnych
udajov doslo k poruSeniu vasich prav. Navrh na zacCatie konania (Zalobu) mézZete podat’ na
sude ¢lenského Statu, kde ma prevadzkovatel prevadzkarer alebo na sude vasho obvyklého
pobytu (bydliska).

Pravo na nahradu skody a zodpovednost’

Kazda osoba, ktora utrpela majetkovu alebo nemajetkovu ujmu v désledku porusenia
Nariadenia GDPR, resp. Zakona o ochrane osobnych udajov ma pravo na nahradu utrpenej
Skody od prevadzkovatela.

Prevadzkovatel zodpoveda za Skodu spOsobenu spracuvanim, ktorého sa zucastnil a ktoré
bolo v rozpore s Nariadenim GDPR, resp. Zakonom o ochrane osobnych udajov (za Skodu
spOsobenu nezakonnym spracuvanim). Prevadzkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu
spbsobenu nezakonnym spracuvanim, ak preukaze, Zze nenesie Ziadnu zodpovednost za
udalost, ktora spésobila $kodu (vznik Skody nezavinil).
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