VYHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
pri spracovatel'skych operaciach suvisiacich so starostlivostou o zakaznika/dotknutii osobu maloobchodu

spoloc¢nosti SLOVNAFT, a.s.

(dalej len ,,Vyhlasenie®)

Opis a ucel spractivania osobnych
Udajov

Pravny zaklad
spracivania
osobnych Udajov

Rozsah a zdroj spractvanych
osobnych ddajov

Doba spractivania
osobnych udajov

Prijemca
prenasanych
osobnych udajov

Sprostredkovatel a
jeho spracovatelské
¢innosti

Zaznam telefénnych hovorov so

Zakaznickou linkou spoloc¢nosti
SLOVNAFT, a.s. (dalej len
»Spolo¢nost” alebo

,Prevadzkovatel”)

Clanok 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia
GDPR! (suhlas
zdkaznika/dotknute
j osoby).

Z&kaznik/dotknutd
0soba udeluje
suhlas stlacenim
prislusného tlacidla
alebo
pokracovanim v
hovore po vypocuti
struénych
relevantnych
informacii na
zacCiatku telefonatu.

Z&kaznik/dotknutd
osoba ma pravo
SVOj suhlas
kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu
nema vplyv na

Zvukové zaznamy prichadzajucich a
odchddzajucich telefonickych
hovorov do a zo Zakaznickej linky.
Zaznamy zachytavaju hlas zakaznikov,
hlas ostatnych dotknutych oséb, ktoré
sa nepovazuju za zakaznikov, a
pracovnikov Zakaznickej linky.

Okrem toho sa pri uskutochovani
oznameni zaznamenavaju tieto Udaje:
Meno (meno a priezvisko), adresa,
telefénne ¢&islo, e-mailovd adresa,
podrobnosti oznamenia, Cislo Slovnaft
Move karty (ak ide oclena
zdkaznickeho programu Spolocnosti
Slovnaft Move (dalej len ,Slovnaft
Move“) a je k dispozicii), Udaje
potrebné na platbu o akejkolvek
kompenzacii (¢islo bankového Uctu),
podrobnosti o vozidle v pripade
poskodenia vozidla, pripadne dalsie
udaje, o ktorych sa komunikuje a su
nevyhnutné na vyrieSenie procesu.

Pokial
zdkaznik/dotknutd
osoba neodvold
suhlas, inak
Prevadzkovatel
uchovava konkrétne
zvukové zdznamy a
sUvisiace osobné
udaje po dobu 12
mesiacov.

MOL IT & Digital GBS
Slovakia, s. r. 0.,
VIcie hrdlo 1
Bratislava 824 12

Ulohy: sprava
zvukovych zdaznamov
vytvorenych

Zakaznickou linkou.

Zoznam dalsich
sprostredkovatelov
je zverejneny na:
www.slovnaftmove.
sk

T NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa

zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR®)

1




zakonnost
spracUvania

zalozeného na
suhlase udeleného
pred jeho
odvolanim.

Ak
zdkaznik/dotknutd
0soba nesuhlasi

s nahravanim
telefonického

hovoru ma
k dispozicii iné
komunikacné
kanaly.

Komunikdcia so  zdkaznikmi
(spotrebitelmi) prostrednictvom
pisomnej alebo elektronickej

koreSpondencie (e-mailom,
prostrednictvom Aplikacie
Slovnaft Move, formulara

zverejneného na web stranke

Clanok 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia
GDPR (spracuvanie
je nevyhnutné na
plnenie zdkonnych
povinnosti).

Meno (meno a priezvisko), e-mailova
adresa, cislo Slovnaft Move karty
(pokial suvisi so Slovnaft Move), Udaje
tykajlce sa pripadu.

Zdroj udajov: ziskané od dotknutej
osoby.

Pocas lehot
stanovenych

prislusnymi

pravnymi predpismi
(napriklad zdkon ¢.
431/2002 Z. z. o
Uctovnictve v zneni

Zoznam
sprostredkovatelov
je zverejneny na:
www.slovnaftmove.

sk

Slovnaft Move apod.) alebo | (Napriklad: zakon neskorsich
osobne, odpovede na otazky, | ¢. 250/2007 Z. z. predpisov).
poskytovanie U(dajov, zasielanie | o ochrane
spatnej vazby SpoloCnosti a | spotrebitela a o
vybavovanie hldseni o chybach | zmene zakona
produktu a staznosti tykajucich sa | Slovenskej narodne;j
sluzieb. rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich
predpisov.)
Komunikacia 3 dotknutymi | Clanok 6 ods. 1| Meno (meno a priezvisko), adresa, | Do odvolania Zoznam

osobami, ktoré sa nepovaZzuju za
zakaznikov prostrednictvom
pisomnej alebo elektronickej

pism. a) Nariadenia
GDPR (suhlas
dotknutej osoby).

telefénne ¢&islo, e-mailovd adresa,
podrobnosti spravy, Udaje potrebné
na vyplatenie akejkolvek nahrady

sthlasu udeleného
dotknutou osobou
alebo pocas lehot

sprostredkovatelov
je zverejneny na:
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koreSpondencie (napr. e-mailom),
odpovede na otazky,
poskytovanie Udajov, zasielanie
spatnej vazby Spoloc¢nosti.

Tento suhlas
dotknuta osoba
udeluje  zaslanim
dopytu a udajov v
nom obsiahnutych;
to sa tyka rozsahu

udajov
pozadovanych  pri
odpovediach na
dopyt a pri
vybavovani
akychkolvek

Ziadosti uvedenych
v dopyte (napr. o
poskytnutie

informacii).

Dotknutd osoba ma
pravo svoj suhlas
kedykolvek odvolat.

(Cislo bankového uctu), podrobnosti
vozidla v pripade poskodenia vozidla,
ako aj dalsSie Udaje zahrnuté v dopyte,
resp. iné udaje tykajlce sa pripadu.

stanovenych
prislusnymi
pravnymi predpismi
(napriklad zdkon ¢.
431/2002 Z. z.

o Uctovnictve v zneni
neskorsich
predpisov).

www.slovnaftmove.
sk

Vypracovanie zaznamov o
najdenych predmetoch a vratenie
najdenych predmetov ich
vlastnikom.

Clanok 6 ods. 1
pism. c) Nariadenia
GDPR (spracuvanie
je nevyhnutné na
plnenie zdkonnych
povinnosti).

Nalezca je povinny
podniknut  vsetky
primerané kroky na
vratenie najdeného

predmetu jeho
vlastnikovi a je
povinny ho
odovzdat jeho
vlastnikovi alebo
prislusnikovi

Kontaktné Udaje na zainteresované
osoby a akékolvek osobné udaje
odhalené pri identifikacii najdeného
predmetu.

Po dobu 12 mesiacov
od vyrieSenia, resp.
najdenia predmetu.

Zoznam
sprostredkovatelov
je zverejneny na:
www.slovnaftmove.
sk




policajného  zboru
podla miesta, kde sa
nasiel.

Prevencia, detekcia a
vySetrovanie podvodov a
zneuzitia v sdvislosti so sluzbami
pre zdkaznikov.

Na prevenciu, detekciu a
vySetrovanie podvodného
konania a zneuZivania sa vztahuje
eticky kodex Spoloénosti
dostupny na adrese:
https://slovnaft.sk/sk/o-
nas/eticke-principy/.

Clanok 6 ods. 1
pism. f) nariadenia
GDPR

(spracuvanie je
nevyhnutné na
ucely naplnenia
opravnenych
zaujmov
Spolocénosti:
predchadzanie a
odhalovanie

neetického konania,
ktoré mdze ohrozit
majetok
Spoloénosti,
obchodné
tajomstva, prava
dusevného
vlastnictva a dobru
povest Spolocnosti

a pracovné
prostredie
(zalozené na
vzajomnom
reSpekte bez

strachu a represii);
uréenie
zodpovednosti
prislusnych osob.).

Bol vykonany test
proporcionality.

Meno (meno a priezvisko), Cislo
Slovnaft Move karty (ak ide o clena
Slovnaft Move), Udaje o pouZivani
Slovnaft Move karty, Udaje
vygenerované pocas vysetrovania.
Spolo¢nost spracuva Udaje potrebné
pre Ucely vysSetrovania, napr. cislo
Slovnaft Move karty (ak ide o clena
Slovnaft Move) v spojitosti s dalsimi
fakturacnymi udajmi“ (napr. meno,
¢islo tovaru, mnozstvo, cena produktu
(produktov), miesto a c¢as nakupu
atd.), aby zistila a preskimala mozné
ZneuZitia (nielen Slovnaft Move
karty), pokial to je potrebné pre ucely
vySetrovania.

Zdroj Udajov: od zadkaznika/dotknutej
osoby alebo z akejkolvek spravy
o zdkaznikovi/dotknutej osobe alebo
suvisiacom postupe.

Ak sprava nie je na
zaklade vysetrovania
opodstatnena alebo
nie su potrebné
dalsie opatrenia,
udaje tykajuce sa
spravy sa vymazu do
60 dni od ukoncenia
vySetrovania.

Ak sa na zaklade
vySetrovania prijmu
opatrenia  vratane
opatreni tykajdcich
sa zaCatia sudneho
konania alebo
disciplinarnych
opatreni  prijatych
proti ohlasujucej
osobe, Udaje
tykajuce sa hldsenia
sa moziu spracovat
najneskér v systéme
podavania sprav
Prevadzkovatela
pokial nie je konanie
ukoncené.

Zoznam
sprostredkovatelov
je zverejneny na:
www.slovnaftmove.

sk




Uplatfiovanie prdavnych narokov | Uplatiuju sa
zo strany Spolo¢nosti. ustanovenia
samostatnych

To zahffia napr. obhajobu v | vyhldseni o ochrane
pravnych sporoch, mimosudnych | osobnych Udajov.
konaniach a konaniach s Uradmi
iniciovanymi zakaznikmi.

Informacie poskytujeme v

samostatnom vyhlaseni
o spractvani osobnych udajov,
ato:

i) Vyhlasenie o spractvani
osobnych Udajov (vSeobecné
informacie), a

i) VYHLASENIE O SPRACUVANI(
OSOBNYCH UDAJOV pri
spracovatelskych operaciach
sQvisiacich s programom Slovnaft
Move poskytovanych
spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s.,
zverejnenych na:
https://slovnaft.sk/sk/o-
nas/ochrana-osobnych-udajov/.

N4azov, sidlo, telefénne Cislo, webova stranka (kde je dostupné Vyhldsenie) a e-mailova adresa Spolo¢nosti ako prevadzkovatela:

SLOVNAFT, a.s.

VI¢ie hrdlo 1

824 12 Bratislava
Slovenska republika
ICO: 31322 832

Tel.: +421 2 4055 1111
wwww.slovnaft.sk
info@slovnaft.sk




Spoloc¢nost je prevadzkovatelom Udajov, pricom Ucel a rozsah spracuivania udajov si urcuje individualne a zodpoveda len za svoju vlastnu spracovatelsku ¢innost.

Okrem vyssie uvedeného, podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR (na zaklade opravneného zdujmu Spolocnosti) Spolo¢nost vyuZiva sluzby svojich pravnych partnerov
na spravu a Uspesné uplatnovanie svojich narokov a poskytuje pozadované osobné udaje takymto prdvnym partnerom na tento Ucel. Tito pravni partneri konaju ako nezavisli
prevadzkovatelia v sulade s ustanoveniami ich vlastnych Vyhlaseni o ochrane osobnych Udajov. V pripade angazovania pravnych partnerov v konkrétnom pripade a na Ziadost
jednotlivca Spolo¢nost poskytne informdcie o pravnom partnerovi zapojenom do konkrétnej operdcie spracuvania udajov, ako aj kontaktné Udaje a zoznam cinnosti tohto
partnera a Udaje spractvané v suvislosti s tym.

Kontaktné Gdaje zodpovednej osoby Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel ma uréenu Zodpovednu osobu za ochranu osobnych Udajov podla ¢lanku 37 Nariadenia GDPR a jej kontaktné Udaje su nasledovné:
E-mailova adresa: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

KoreSpondencna adresa: zodpovednd osoba GDPR, SLOVNAFT, a. s., VICie hrdlo 1, 824 12 Bratislava

Osoby opravnené spractivat vaSe osobné (idaje:
Vase osobné udaje bude spracuvat len tzky okruh poverenych opravnenych oséb Prevadzkovatela.

Spracuvanie osobitnej kategdrie osobnych tdajov (,citlivé udaje”) na ucely uvedené v tomto Vyhlaseni:
Nie su spracuvané Ziadne osobitné kategdrie osobnych Udajov.

Prenos tdajov do tretich krajin:
Do tretej krajiny sa nebudu prenasat Ziadne Udaje.

Existencia automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a aspon v tychto pripadoch zmysluplné informacie o pouzitom postupe, vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spracivania pre dotknutt osobu:
Nevykondva sa automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie.

VASE PRAVA TYKAJUCE SA SPRACOVANIA UDAJOV:

Nariadenie GDPR podrobne opisuje vase prava tykajuce sa ochrany Udajov a dostupné pravne prostriedky, ako aj ich obmedzenia (predovsetkym ¢lanky 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 77, 78, 79 a 82 nariadenia GDPR). Kedykolvek mbzete poziadat o poskytnutie informacii tykajlcich sa vasich spractuvanych osobnych tdajov, mbzete poziadat
oich opravu a vymazanie alebo o obmedzenie ich spracuvania. Okrem toho mdzZete namietat voci spracUvaniu udajov na zaklade opravneného zaujmu a voci zasielaniu
priamych marketingovych sprav (ponuk Sitych na mieru) a mate tieZ pravo na prenosnost Udajov. NajddleZitejsie ustanovenia su zhrnuté nizsie. Svoje prava si mozete uplatnit
a o pravne prostriedky ndpravy mdzete poziadat kontaktovanim ktorejkolvek Spolo¢nosti.



Pravo na informacie:

Ak Spolocnost spracuva vase osobné Udaje, je povinna poskytnut vam informacie tykajuce sa vasich Udajov, pricom Ziadost nemusi mat Specidlny format. Medzi takéto
informacie patria zakladné informacie o spracuvani udajov, napriklad Ucel spracuvania, pravny zaklad a lehota spraclvania, ndzov a adresa spoloc¢nosti a meno jej zastupcu,
kontaktné Udaje zodpovednej osoby, zoznam prijemcov osobnych Udajov (v pripade ich prenosu do tretich krajin treba uviest aj odkaz na primerané a vhodné zaruky),
opravnené zaujmy Spolo¢nosti a/alebo tretich stran v pripade spracivania Udajov na zaklade opravneného zaujmu a dalej vase prava tykajlce sa ochrany Gdajov a dostupné
pravne prostriedky (vratane prava podat staznost dozornému organu), informacie o zdroji osobnych tdajov (ak nim nie ste vy) a o kategdriach osobnych Udajov, ak tieto
informacie zatial nemate k dispozicii. V pripade automatizovaného rozhodovania a profilovania vdm musi Spolo¢nost poskytnut zrozumitelnym spésobom informacie o
pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch takéhoto spractvania pre vas. Spolocnost vam vyssie uvedené informacie poskytuje spristupnenim tohto
Vyhlasenia.

Pravo na pristup k tdajom:

Mate pravo ziskat od Spolo¢nosti informacie o tom, ¢i spraclva vase osobné uUdaje, a ak to tak je, mate pravo na pristup k osobnym udajom a niektorym informaciam
tykajucim sa spraculvania Udajov, napriklad Ucel spractvania Udajov, spractivané kategérie osobnych Udajov, prijemcovia osobnych Udajov, (planovana) lehota spracuvania
Udajov, prava dotknutej osoby na ochranu Udajov a dostupné pravne prostriedky (vratane prava podat staznost dozornému organu) a okrem toho aj informacie o zdroji
udajov, ak neboli zhromazdené priamo od vas.

Na vasu Ziadost je Spolocnost povinna poskytnut vam kopiu vasich osobnych Udajov, ktoré spracuva. Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré poZiadate, mbze Spolo¢nost Uctovat
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak ste podali Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouZivanej elektronickej

forme, pokial ste nepoZziadali o iny sp6sob. Pravo ziskat képiu nesmie mat nepriaznivé doésledky na prava a slobody inych.

Po doruceni vasej ziadosti vam Spolo¢nost spolu s informaciou o moznosti poskytnutia kopie zasle aj informacie o postupe, potencidlnych nakladoch a dalsie informacie
tykajlce sa poskytnutia kopie Udajov.

V pripade automatizovaného rozhodovania alebo profilovania mate ako dotknutd osoba pristup k nasledujucim informaciam: pouzity postup, ako aj vyznam a predpokladané
dosledky takéhoto spracuvania pre vas.

Pravo na opravu udajov:

Mate pravo na to, aby Spolo¢nost bez zbyto¢ného odkladu opravila nespravne osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju. So zretelom na Ucely spractivania mate pravo na doplnenie
neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.



Pravo na vymazanie Udajov:

Mate tieZ pravo poZzadovat od Spolo¢nosti bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju a Spolo¢nost je povinna bez zbytoéného odkladu vymazat
osobné Udaje, ak je splneny niektory z uvedenych dévodov alebo podmienok. Okrem inych pripadov je Spoloénost povinna vymazat vase osobné Udaje na vasu ziadost,
napriklad ak osobné Udaje uz nie su potrebné s ohfadom na Ucely, na ktoré boli ziskané alebo spracivané; ak odvolate suhlas, na zaklade ktorého sa spracivanie vykonava,
a ak neexistuje iny pravny zaklad spracuvania; ak sa osobné Udaje spracuvali nezdkonne; ak namietate voci spracivaniu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na
spracUvanie; ak osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Unie alebo ¢lenského $tatu, ktorému Spolo¢nost podlieha; alebo ak sa
osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

Informujeme vas, Ze odvolanie vasho suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclvania Udajov vykonavaného na zaklade vasho suhlasu do ddtumu jeho odvolania.

Pravo na obmedzenie spractvania:

Mate prdvo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spractvanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

(a) napadnete spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umozriujuceho Spoloc¢nosti overit spravnost osobnych Udajov,

(b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

(c) Spolocnost uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

(d) namietate voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dévody na strane Spolo¢nosti prevazuju nad vasimi opravnenymi dévodmi.

Ak sa spracuvanie obmedzilo na zaklade vyssie uvedenych dévodov, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuvaju len s vasim suhlasom alebo na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo
Clenského statu.

Spoloénost vas musi informovat pred tym, ako bude obmedzenie spracivania zrusené.

Pravo na prenosnost udajov:

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli Spoloénosti, v Struktirovanom, beZzne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo
preniest tieto Udaje dalsiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby tomu Spolo¢nost, ktorej sa tieto osobné Udaje poskytli, branila:

(a) ak su Udaje spractivané za zaklade vasho suhlasu alebo na zéklade plnenia zmluvy (ktorej ste zmluvnou stranou), a



(b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatfiovani svojho prdava na prenosnost Udajov mate pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela k druhému prevadzkovatelovi, pokial je to
technicky mozné.

Pravo na prenosnost Udajov nesmie porusovat ustanovenia tykajlce sa prava na vymazanie Udajov a nesmie negativne ovplyviovat prava a slobody inych osob.

Pravo namietat:

Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situdcie proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, ktoré je vykondvané na zaklade
opravnenych zaujmov Spolo¢nosti, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach. Spolo¢nost nesmie dalej spracivat osobné Udaje, pokial
nepreukdze nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné Udaje spraclvaju na Ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, na ucely takéhoto
marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak namietate proti spractuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa

uz na takéto ucely nesmu spracuvat.

Ramec uplatriovania prav:

Spoloénost vam poskytne informacie o opatreniach, ktoré boli prijaté na zaklade vasej Ziadosti zaloZzenej na vyssie uvedenych pravach, bez zbytocného odkladu a v kazdom
pripade do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti. Uvedend lehota sa mdze v pripade potreby pred(Zit o dalie dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a ich
pocet. Spolo¢nost vas musi informovat o kazdom takomto predizeni do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dévodmi nesplnenia lehoty. Ak podate Ziadost
elektronickymi prostriedkami, informacie sa podla moZnosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial ste nepoziadali o iny spdsob.

Ak Spolocnost neprijme opatrenia na zaklade vasej Ziadosti, bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti vas musi informovat o dévodoch nekonania
a 0 moznosti podat staznost prislusnému dozornému orgénu v oblasti ochrany tdajov v Slovenskej republike: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky a
uplatnit sudny prostriedok ndpravy. Kontaktné udaje Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 /2/ 3231 3214,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk , webové sidlo: https://dataprotection.gov.sk .

Tieto informacie musi Spolo¢nost poskytnut pisomne alebo inymi prostriedkami vratane elektronickych prostriedkov, pokial je to vhodné. Ak to budete poZadovat, informacie
vam mozZu byt poskytnuté Ustne, pokial sa vasa totoZznost preukaze inymi prostriedkami.

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky ndpravy, mate pravo podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom state svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste Udajného porusenia, ak sa domnievate, Ze spracivanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tyka, je v rozpore s nariadenim GDPR.
Informéacie o moznostiach kontaktovania dozornych organov v ramci EU ziskate tu: https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members en. Budete mat pravo na ucinny
sudny prostriedok ndpravy voci pravne zavaznému rozhodnutiu dozorného organu, ktoré sa vas tyka. Okrem toho budete mat pravo na ucinny sidny prostriedok napravy,
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ak prislusny dozorny orgdn vasu staznost nevybavil alebo vas neinformoval do troch mesiacov o pokroku alebo vysledku vami podanej staznosti. Navrh na zacatie konania
proti dozornému organu sa poddva na sidoch ¢lenského $tatu, v ktorom je dozorny orgdn zriadeny.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek dostupny spravny alebo mimosudny prostriedok napravy vratane prava na podanie staznosti dozornému organu, budete mat pravo na
ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa domnievate, Zze v dosledku spracivania vasich osobnych uUdajov v rozpore s nariadenim GDPR doslo k poruseniu vasich prav
ustanovenych v nariadeni GDPR. Navrh na zacatie konania proti Spolo¢nosti alebo jej partnerskej spolo¢nosti alebo sprostredkovatela Udajov sa podava na sidoch ¢lenského
statu, v ktorom ma Spolocnost, pripadne partnersky prevadzkovatel alebo sprostredkovatel sidlo. Navrh na zacatie takéhoto konania mozno podat aj na sudoch ¢lenského
statu, v ktorom mate svoj obvykly pobyt.

Takéto sudne spory patria do kompetencie vSeobecnych sidov Slovenskej republiky.

Sud mobze prevadzkovatelovi (Spolocnosti) nariadit, aby poskytol prislusné informacie, aby ich opravil, zablokoval alebo vymazal, aby anuloval rozhodnutie prijaté
prostriedkami automatizovaného spracovania Udajov alebo aby reSpektoval vase pravo namietat. SUd mdze nariadit zverejnenie svojho rozhodnutia s uvedenim identity
prevadzkovatela Udajov alebo akychkolvek inych prevadzkovatelov Udajov a spachaného porusenia.

Dotknuty prevadzkovatel Udajov je zodpovedny za akukolvek Skodu, ktora vam vznikne v désledku nezakonného spracuvania alebo akéhokolvek porusenia poziadaviek na
ochranu osobnych udajov. Ak ktorykolvek prevadzkovatel Udajov porusi osobnostné prava dotknutej osoby v ddsledku nezakonného spraclvania alebo akéhokolvek
porusenia poziadaviek na ochranu osobnych Udajov, dotknutd osoba ma pravo poZzadovat od prislusného prevadzkovatela odskodnenie. Prevadzkovatel mdze byt zbaveny
zodpovednosti za Skodu alebo Uhradu odskodného, ak preukdze, Ze Skoda bola spbsobena alebo porusenie osobnostnych prav dotknutej osoby bolo zapricinené
neodvratnymi dovodmi, ktoré nedokdaze primerane ovplyvnit.

Ak bola skoda spbsobena alebo porusenie osobnostnych prav dotknutej osoby bolo zapri¢inené Umyselne alebo nasledkom hrubej nedbanlivosti zo strany dotknutej osoby,
Spolo¢nost nebude povinna vyplatit odskodné a poskodeny nebude opravneny odskodnenie pozadovat.
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