VYHLASENIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
ENERGIE

Spoloénost SLOVNAFT, a. s., Vi¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 426/B (dalej len ako
»Sspolocnost”) zabezpecuje doddvku, distriblciu réznych druhov energii a'stym suvisiace
sluzby, ako je dodavka a distribucia elektriny vratane suvisiacich sluzieb, dodavka pitnej vody
verejnym vodovodom, odvdadzanie a Cistenie odpadovych véd verejnou kanalizaciou, dodavka
tepla. Pri zabezpeceni doddavky, distriblcie energii a s tym suvisiacich sluzieb spolo¢nost ako
prevadzkovatel spracuva osobné udaje dotknutych osob.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracuvame len na zaklade zakonnych podmienok, ktoré su uvedené
v Nariadeni® alebo Zdkone o ochrane osobnych tdajov?.

Pri spracuvani osobnych udajov prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t. j. osobou o ktorej
su spracuvané osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

Spolocnost spraciva osobné Udaje dotknutej osoby - fyzickej osoby odberatela, Ziadatela
o pripojenie do miestnej distribu¢nej sustavy, na verejny vodovod, verejnu kanalizaciu,
uzivatela distribuénej sustavy, ako aj jeho splnomocneného/povereného zastupcu, viastnika
nehnutelnosti, ak je odliSny od odberatela/Ziadatela, kontaktnych oséb odberatela/Ziadatela
inych os6b uvedenych na suvisiacich dokumentoch, ato v rozsahu uvedenom v prislusnej
Ziadosti, zmluve na dodavku jednotlivych energii, v plnomocenstve/povereni, ako aj v rozsahu
uvedenom na ostatnych dokumentoch suvisiacich s pripojenim, pristupom, uzatvorenim a
plnenim prislusnych zmluav.

Spolo¢nost spraciva vyssie uvedené osobné Udaje na uUclel jednoznacnej identifikacie
odberatela, Ziadatela, jeho splnomocneného/povereného zastupcu pri uzatvoreni a plneni
zmluvy, zmeny alebo ukoncenia zmluvy, spravy a fakturdcie ceny za dodavku jednotlivych
energii, pripadne inych cien a poplatkov vyplyvajicich zo zmluvného vztahu, evidenciu
pohladavok odberatela/Ziadatela, vyplyvajucich zo zmluvy, riadneho vysporiadania vsetkych
zavazkov a narokov vyplyvajicich zo zmluvy, vybavovanie reklamacii, staznosti, plnenia
povinnosti vyplyvajucich z prislusnych pravnych predpisov, spoluprdcu a poskytovanie
sucinnosti orgdnom verejnej moci a inym osobam v zmysle prislusnych pravnych predpisov a
naplnenia zakladného predpokladu, aby zmluva bola adresnd, zrozumitelna a urcita.

Spracuvanie vysSie uvedenych osobnych Udajov je nevyhnutné na pripojenie Ziadatela,
uzatvorenie a plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je odberatel/Ziadatel (¢lanok 6, ods. 1
pism. b) Nariadenia), ako na plnenie zakonnej povinnosti spolocnosti v pripade udajov
potrebnych pre ucely vedenia evidencie odberatelov elektriny vdomacnosti a zranitelnych

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

274kon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.



odberatelov elektriny vdomacnosti (¢lanok 6, ods. 1 psim. c) Nariadenia v nadvaznosti na
zédkon o energetike3). V pripade neposkytnutia osobnych Udajov spoloénost neméze Ziadatela
pripojit resp. uzatvorit so Ziadatefom/odberatelom zmluvu a dodavat jednotlivé energie
a zabezpecovat s tym suvisiace sluzby.

Spoloc¢nost ako prevadzkovatel ma zdkonnu povinnost poskytnit vase osobné (daje pri
kontrole, dozornej ¢innosti alebo na Ziadost opravnenych organov statu alebo institucii, ak to
vyplyva z osobitnych predpisov®.

Vase osobné uUdaje moéziu byt dalej poskytnuté prijemcom ako su sudy, organy cinné
v trestnom konani, exekutorské urady, advokati, spravne organy, Urad pre reguléciu sietovych
odvetvi, Slovenska energetickd ainovacnd agentura (elektrina), prevadzkovatelia
distribu¢nych  sustav  (elektrina), banky, prevadzkovatelia  posStovych sluzieb,
sprostredkovatelia, ak boli povereni spracivanim osobnych udajov v mene prevadzkovatela
(informacie o aktualnych sprostredkovateloch su dostupné na webovom sidle spolo¢nosti
www.slovnaft.sk, odkaz Ochrana osobnych Udajov sekcia podla ucelu spracivania osobnych
udajov), spolo¢nost MOL Nyrt., so sidlom Oktéber huszonharmadika ul. 18., Budapest,
Madarska republika (na vnutorné administrativne ucely v rdmci skupiny MOL), iné opravnené
subjekty v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Vase osobné udaje budu uchovavané bezpecne, vsulade s bezpecnostnou politikou
prevadzkovatela a sprostredkovatela alen po dobu nevyhnutni na splnenie UGcelu
spractivania. Pristup kvasim osobnym Udajom budd mat vyluéne osoby poverené
prevadzkovatelom na spracuvanie osobnych Udajov, ktoré ich spracuvaju na zaklade pokynov
prevadzkovatela, v sulade s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela.

Vase osobné udaje su zalohované, v sulade s retenc¢nymi pravidlami prevadzkovatela. Zo
zalohovych ulozisk budd vase osobné Udaje Uplne vymazané hned, ako v sulade s pravidlami
zalohovania uvedené bude mozné. Osobné Udaje uchovavané na zaloznych uloZiskach sluzia
na predchadzanie bezpecnostnym incidentom, najma naruSenia dostupnosti Udajov
v dosledku bezpecnostného incidentu. Spolocnost je povinnd zabezpecovat zalohovanie
udajov v sulade s bezpecnostnymi poziadavkami Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych
udajov.

Vase osobné udaje bude spolo¢nost spractvat po dobu platnosti zmluvného vztahu (prislusnej
zmluvy) a na Ucely archivacie po dobu 10 rokov od uplynutia platnosti zmluvy, v pripade
uctovnych zaznamov/faktur 10 rokov nasledujicich po roku, ktorého sa tykaju, okrem
reklamacii a staznosti, ktoré spolo¢nost archivuje 5 rokov od vybavenia reklamdacie, staznosti.
Lehota uloZenia zacina plynut prvym driom roka nasledujuceho po roku, v ktorom uplynula
platnost zmluvy, bola vybavena reklamacia, staznost. Po uplynuti tychto leh6t budu osobné
Udaje zlikvidované (vymazané), pokial neexistuje Ziadny dalsi pravny dévod na ich spracuivanie
(uplatfiovanie pravnych narokov, vedenie sudnych sporov, spravnych konani a pod.).

3 Z&kon €&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
4 Napriklad Zékon &. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni neskorsich predpisov; zakon &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.


http://www.slovnaft.sk/

Vase osobné udaje nepodliehaju automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania. Vase
osobné udaje nezverejnujeme a neuskutocnujme prenos Vasich osobnych Udajov do tretich
krajin alebo medzindarodnym organizaciam.

ZODPOVEDNA OSOBA

Na bezpecné spraclvanie osobnych Udajov asulad spracuvania s Nariadenim a Zakonom
o ochrane osobnych udajov dohliada Zodpovedna osoba, na ktoru sa v pripade uplatnenia
svojich prav mozete obratit.

Kontaktné Udaje Zodpovednej osoby

Mail: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

KoreSpondencna adresa: Zodpovedna osoba GDPR, SLOVNAFT, a.s., Vi¢ie hrdlo 1, 824 12
Bratislava

VASE PRAVA PODLA NARIADENIA A ZAKONA O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
Pravo na pristup

Mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o Vas mame k dispozicii, ako aj na
informacie o tom, ako Vase osobné Udaje pouzivame.

Vo vacsine pripadov Vam budu Vase osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme,
pokial nepoZadujete iny sposob ich poskytnutia. Ak ste o poskytnutie tychto informacii
poziadali elektronickymi prostriedkami, budd Vam poskytnuté elektronicky, ak to bude
technicky mozné.

Pravo na opravu

Prijimame primerané opatrenia, aby sme zabezpedili presnost, Uplnost a aktudlnost
informacii, ktoré o Vas mame k dispozicii. Ak si myslite, Ze udaje, ktorymi disponujeme su
nepresné, neuplné alebo neaktudlne, prosim, nevahajte nds poZiadat, aby sme tieto
informacie upravili, aktualizovali alebo doplnili.

Pravo na vymazanie

Mate pravo nas poziadat o vymazanie Vasich osobnych udajov, napriklad v pripade, ak osobné
udaje, ktoré sme o Vas ziskali, uZ viac nie su potrebné na naplnenie pévodného ucelu
spraclvania. VasSe pravo je vsak potrebné posudit z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti.
Napriklad, mé6Zeme mat urcité pravne a regulac¢né povinnosti, ¢o znamenad, Ze nebudeme moct
Vasej Ziadosti vyhoviet.

Pravo na obmedzenie spracivania
Za urcitych okolnosti ste opravneny nds poziadat, aby sme prestali pouZivat Vase osobné

Udaje. Ide napriklad o pripady, ked'si myslite, Ze osobné Udaje, ktoré o Vas mame, mozu byt
nepresné alebo ked'si myslite, Ze uz Vase osobné Gdaje nepotrebujeme vyuZivat.




Pravo na prenosnost Gdajov

Za urcitych okolnosti mate pravo poZiadat nas o prenos osobnych Udajov, ktoré ste ndm
poskytli, na inu tretiu stranu podla Vasho vyberu. Pravo na prenosnost sa vsak tyka len
osobnych udajov, ktoré sme od Vas ziskali na zaklade suhlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
ste jednou zo zmluvnych stran.

Pravo namietat

Mate pravo namietat voci spracuvaniu udajov, ktoré je zaloZené na nasich legitimnych
opravnenych zdujmoch. V pripade, ak nemame presvedcivy legitimny opravneny dévod na
spracuivanie a Vy podate namietku, nebudeme vase osobné Udaje dalej spracuvat.

Pravo podat staznost

Ak chcete podat staznost na spdsob, akym si Vase osobné uUdaje spracivané, vratane
uplatnenia vyssie uvedenych prav, mozete sa obratit na nasu Zodpovednu osobu. Vsetky Vase
podnety a staznosti riadne preverime.

Ak nie ste spokojny s nasou odpovedou, alebo sa domnievate, Ze Vase osobné Udaje
spracivame nespravodlivo alebo nezdakonne, mbZete podat staznost na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu  osobnych udajov  Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk, Hrani¢éna 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231
3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

V pripade akychkolvek otazok, tykajucich sa spracivania Vasich osobnych Gdajov nas moézete
kontaktovat prostrednictvom nasej Zodpovednej osoby.

Zmeny tykajuce sa podmienok spracuvania a ochrany osobnych udajov su zverejnené na
nasom webovom sidle formou aktualizacie tohto Vyhlasenia. Tymto sp6sobom zabezpecime,
aby ste vidy mali k dispozicii aktualne informdcie o tom, za akych podmienok spracivame
Vase osobné udaje.


https://dataprotection.gov.sk/
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