Priloha 4

REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI SLOVNAFT,

A.S., VZTAHUJUCI SA NA PREDAJ MOTOROVYCH PALIV, Slovnaft
MAZiV, VYKUROVACICH OLEJOV, ASFALTOV,

CHEMIKALII A LPG

MINIMALNY ROZSAH UDAJOV VYZADOVANYCH
PRE ZAEVIDOVANIE REKLAMACIE/STAZNOSTI
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Datum oznamenia reklamécie/staznosti zdkaznikom

Nazov zakaznika

Kontaktna osoba zakaznika/prijemcu

Telefonicky/e-mailovy kontakt na zakaznika/prijemcu

Adresa zakaznika/prijemcu

Predmet reklamécie/stainosti

Popis problému

Kategoria/podkategoéria reklamacie/staznosti
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Reklamovany produkt

Reklamované mnoizstvo
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Cislo dodacieho listu
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Obchodny zastupca

SLOVNAFT, a.s., . Spoloénost je zapisana v Obchodnom
VIcie hrdlo 1, 1CO: 31322 832 registri Mestského sudu Bratislava lll,
824 12 Bratislava I€ pre DPH: SK7120001713 oddiel: Sa, vloZka ¢.: 426/B



