
slovnaft.sk

MINIMÁLNY ROZSAH ÚDAJOV VYŽADOVANÝCH  
PRE ZAEVIDOVANIE REKLAMÁCIE/SŤAŽNOSTI 

1 Dátum oznámenia reklamácie/sťažnosti zákazníkom

2 Názov zákazníka

3 Kontaktná osoba zákazníka/príjemcu

4 Telefonický/e-mailový kontakt na zákazníka/príjemcu

5 Adresa zákazníka/príjemcu

6 Predmet reklamácie/sťažnosti

7 Popis problému

8 Kategória/podkategória reklamácie/sťažnosti

9 Reklamovaný produkt

10 Reklamované množstvo

11 Číslo dodacieho listu

12 Obchodný zástupca

SLOVNAFT, a.s.,
Vlčie hrdlo 1,
824 12 Bratislava

Príloha 4

REKLAMAČNÝ PORIADOK SPOLOČNOSTI SLOVNAFT, 
A.S., VZŤAHUJÚCI SA NA PREDAJ MOTOROVÝCH PALÍV, 
MAZÍV, VYKUROVACÍCH OLEJOV, ASFALTOV,  
CHEMIKÁLIÍ A LPG

IČO: 31 322 832
IČ pre DPH: SK7120001713

Spoločnosť je zapísaná v Obchodnom
registri Mestského súdu Bratislava III,
oddiel: Sa, vložka č.: 426/B


