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Slovnaft

MINIMALNY ROZSAH UDAJOV VYZADOVANYCH
PRE ZAEVIDOVANIE REKLAMACIE/STAZNOSTI

1 Datum oznamenia reklamacie/stainosti zdkaznikom

2 Kontaktna osoba zakaznika/prijemcu

3 Nazov zakaznika (1€O, sidlo v stlade s ORSR, suvisiace doklady k reklamacii/staznosti)
4 Predmet reklamécie/stainosti

5 Popis reklamécie/staznosti

6 Obchodny zastupca

7 Kategéria reklamacie/staznosti

8 Telefonicky/e-mailovy kontakt na zakaznika

9 Reklamovany produkt

10 Reklamované mnoistvo
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