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REKLAMACNY PORIADOK

SPOLOCNOSTI SLOVNAFT, A.S., VZTAHUJUCI SA
NA PREDAJ MOTOROVYCH PALIV, MAZIV,
VYKUROVACICH OLEJOV, ASFALTOV, CHEMIKALII A LPG

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Uvodné ustanovenia

1. Tento Reklamacny poriadok (dalej v texte iba ,,RP“) spoloc¢nosti SLOVNAFT, a.s. so sidlom VIcie hrdlo 1, 824 12 Bratisla-
va, IC0: 31 322 832, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vioZka ¢. 426/B (dalej v texte
iba ,,SLOVNAFT“ alebo ,,spolo¢nost SLOVNAFT“ v prislusShom gramatickom tvare), upravuje postup, prava a povinnosti
spoloénosti SLOVNAFT, a.s. a jej zmluvného partnera (dalej v texte iba ,Zdkaznik“) pri rieSeni podnetu - reklamacie a/
alebo staznosti podanej Zakaznikom v ramci obchodného vztahu, zmluvy (dalej v texte iba ,,Kipna zmluva“), ktora bola
platne uzatvorena a trva, resp. bola platne uzatvorena a naroky z nej vyplyvajuce platne trvaju v rdmci velkoobchodného
predaja motorovych paliv, maziv, vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG (skvapalneny ropny plyn).

2. Tento RP vychdadza z ustanoveni o zodpovednosti predédvajuceho za vady tovaru v zmysle § 422 a nasl. zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a zo véeobecnej zodpovednosti za $kodu podla zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

3. Reklamacny poriadok je neoddelitelnou stcastou Vseobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP“).

4. Kupujuci je povinny oboznamit sa so VOP a Reklamaénym poriadkom.

5. Kupujuci je povinny poskytnut spolo¢nosti SLOVNAFT potrebnu sucinnost pri vybavovani zakaznickej reklamacie.

V pripade neposkytnutia potrebnej suc¢innosti sa mézu lehoty na jej vybavenie adekvatne predlzovat o ¢as, v ktorom
kupujuci neposkytol pozadovanu sucinnost.

6. Reklamacny poriadok popisuje, akym spdsobom si zdkaznik moze uplatnit reklamaciu/staznost na produkt alebo sluzbu.

7. Zakaznik méze uplatnit reklamdciu nasledujicimi spésobmi:

a. pisomne alebo e-mailom na obchodného zastupcu alebo e-mailom na kontaktne.centrum@slovnaft.sk;
b. telefonicky prostrednictvom Kontaktného centra SLOVNAFT (+421 2 5859 7800);
c. cez on-line formular prostrednictvom Partner Portal.

8. SLOVNAFT sa zavazuje riadne, Uplne a s odbornou starostlivostou presetrit kazdu reklamaciu a staznost a o vysledku
jej presetrenia informovat Zakaznika, pokial zdkaznik neuvedie inak. SLOVNAFT vyvodi z uznanej (opravnenej) reklama-
cie/staznosti prislusné dosledky, najma prijme napravné/preventivne opatrenia na to, aby neboli dané dévody pre jej
opdtovné vznesenie akymkolvek Zakaznikom.
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1.2. Rozsah posobnosti

1.

Pre

Tento RP sa vztahuje na riesenie podnetov (reklamacii alebo staznosti), ktoré vzniknu z obchodného vztahu medzi
spolo¢nostou SLOVNAFT a Zakaznikom zalozeného Kdpnou zmluvou. Podla tohto RP sa bude primerane postupovat aj
v pripade kipnych zmluv, ktoré sa riadia reZimom cudzieho pravneho poriadku.

Tento RP sa nevztahuje na vybavovanie reklamacii a staznosti, ktoré st predmetom Reklamac¢ného poriadku spolo¢nosti
SLOVNAFT pre maloobchod - Cerpacie stanice. Reklamacny poriadok, uvedeny v predchadzajucej vete, je k dispozicii na
kazdej Cerpacej stanici SLOVNAFT.

Tento RP sa nevztahuje na riesenie nezrovnalosti vo formalno-technickych Gdajoch vo fakturach, ktoré SLOVNAFT
vystavuje pri predaji tovaru Zakaznikovi. V tomto pripade sa pouziju ustanovenia prislusnej Kipnej zmluvy, resp. vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty).

POJMY

ucely tohto RP maju uvedené pojmy vyznamy, ako su ustanovené v tomto ¢lanku.

Reklamaciou sa rozumie podanie pisomného podnetu (v papierovej alebo v elektronickej forme) Zakaznikom
SLOVNAFT-u, v ktorom sa Zakaznik bude stazovat na nedodrzanie Kiipnou zmluvou stanovenych charakteristik produk-
tu, alebo sluzby. Stcastou tohto podnetu bude opis vady tovaru, opis okolnosti, za ktorych sa vada vyskytla vo forme
Reklamacného listu.

StaZnostou sa rozumie pisomne alebo Ustne podana informécia Zakaznika SLOVNAFT-u, ktord nie je reklamdciou podla
predchadzajuceho odseku. Staznost mdze smerovat proti akémukolvek postupu SLOVNAFT-u pri dodavani tovaru alebo
sluzby Zakaznikovi, ak je tento postup podla Zakaznika v rozpore so zdsadami sluSného spravania, dobrymi mravmi alebo
inak porusuje véeobecne zavazné pravne predpisy. Minimalny rozsah Gdajov vyzadovanych na zaevidovanie staznosti je
totozny s rozsahom Udajov v nasledujucom odseku 3 tejto Casti.

Reklamacny list (Priloha 1) je dokument (v papierovej alebo elektronickej forme) - zapis o reklamdcii, prostrednictvom
ktorého Zakaznik reklamuje predmet kipy podla Kipnej zmluvy (dalej v texte iba ,,RL“). Zakaznik v RL popiSe vadu/y
tovaru, naroky a navrhovany postup vysporiadania reklamdcie Zakaznika. RL musi byt doloZzeny dokumentami, preukazu-
jucimi zodpovednost spolo¢nosti SLOVNAFT (dodaci/stacaci list, faktura a pod.). Kazdy RL (v papierovej alebo
elektronickej forme) musi obsahovat nasledovné udaje:

e idaje o Zakaznikovi: nazov, ICO, sidlo v stlade s Obchodnym registrom;

¢ predmet reklamdcie - vo¢i comu smeruje;

e druh a mnozstvo reklamovaného tovaru;

* miesto, ¢as a sposob zistenia vady;

e kdpie vsetkych dokladov suvisiacich s dodavkou, ktora je reklamovana (Dodaci list, Stacaci list a pod.);

e Cislo faktury (ak je zname);

¢ iné doplriujuce informdcie suvisiace s reklamaciou;

* meno a podpis zastupcu Zdkaznika a informéacie o dodacom mieste*

* meno a podpis zastupcu SLOVNAFT*;

¢ kontaktné udaje Zakaznika (telefonne ¢islo a e-mailovu adresu).

*V pripade podania reklamacie prostrednictvom Partner portalu, Reklamacny list tvori prilohu k Ziadosti a podpisana verzia sa nevyzaduje a ¢islo reklamaéného listu
je totozné s Cislom reklamdcie z Partner Portalu.

SLOVNAFT, a.s., B Spoloénost je zapisana v Obchodnom
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Tovarom sa rozumie - predmet kupy podla prislusnej Kipnej zmluvy, ktory Zakaznik v obchodnom vztahu odobera od
spolocnosti SLOVNAFT. Tovarom su motorové palivd, vykurovacie oleje, maziva, asfalty, chemikalie, LPG a ostatné vyrob-
ky dodavané spolo¢nostou SLOVNAFT.

Pod vadou tovaru sa rozumie rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skuto¢nymi kvalitativnymi a kvantitativnymi vlast-
nostami tovaru a podmienkami dodania tovaru. Za vadu tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva.

Rozdiel v kvalite tovaru predstavuje rozdiel kvalitativnych parametrov dodaného tovaru a kvalitativnych
parametrov, uvedenych v prislusnej Kipnej zmluve so Zakaznikom, resp. v prislusnej zavaznej technickej dokumentacii
ku zakupenému produktu.

Rozdiel v mnoistve predstavuje rozdiel medzi mnozstvom uvedenym na doklade sprevadzajucom tovar pri preprave
a mnozstvom zistenym prijemcom tovaru so zretelom na dodacie podmienky a na pripadne moznu nezrovnalost dohod-
nutd v prislusnej Kipnej zmluve so zdkaznikom, resp. uvedené vo Vseobecnych obchodnych podmienkach (VOP).

Zelezniénou prepravou sa rozumie preprava tovaru po Zeleznici Zelezni¢nou cisternou za zmluvne dohodnutych podmie-
nok a vychadza z medzinarodnych dohéd a dohovorov RID (Poriadok pre medzindrodnu prepravu Zelezni¢ného tovaru),
CIM (Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave tovaru), SMGS (Dohoda o medzindrod-
nej 7elezni¢nej preprave tovaru) a z aktudlne platného prepravného poriadku spoloénosti Zelezni¢na spoloénost Cargo
Slovakia, a.s. ,Prepravny poriadok Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s.” alebo iného prepravcu.

Automobilovou prepravou sa rozumie preprava tovaru po cestnych komunikaciach vozidlami za zmluvnych podmienok

a pri prislusnej aplikacii medzinarodnych dohod a dohovorov ADR (Eurdpska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpecnych veci) a CMR (Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave) a prislusnych pod-
mienok INCOTERMS.

. Lodnou prepravou sa rozumie preprava tovaru plavidlami po vodnej dopravnej ceste za zmluvnych podmienok a pri

prislusnej aplikacii platnych pravnych predpisov a medzindrodnych Standardov ADN (Eurépska dohoda o preprave nebez-
pecného tovaru po vnutrozemskych vodnych cestach).

. Mnoistvo sa uvadza v litroch, v litroch pri 15°C, v metroch kubickych, v metroch kubickych pri 15°C, v kusoch, v kilo-

gramoch alebo v tonach. Pre tGcely postdenia mnoZstva je relevantné kazdé meranie mnoZstva prostrednictvom
overeného meradla v zmysle zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni. Reklamované rozdiely mnoZstva musia byt zistené porovnanim na overenych uréenych meradlach

(§ 11 uvedeného zakona).

. Protokol o odbere vzoriek (dalej len , Protokol”, Priloha 2) je dokument, spisany zastupcom Zakaznika a zastupcom

SLOVNAFT-u pri jednorazovom odobrati vzoriek tovaru a je neoddelitelnou stcastou kvalitativnej reklamacie. Protokol
o odbere vzoriek obsahuje:

e oznacenie vzorky (z obalu vzoriek) — vzor oznacenia vzorky je Priloha ¢. 3 tohto RP:

e metddu odberu vzoriek (podla produktu);

e sprievodné okolnosti odberu vzoriek (pocasie, iné technické okolnosti);

* miesto, datum, Cas odberu vzoriek, odobraté mnoZstvo vzoriek (objem) a typ vzorkovnice;

® nazov vyrobku;

* meno osoby, ktora vykonala odber;

e dalsie dopliujuce informacie podla potreby, vyjadrenie Zakaznika a pod.

Protokol o odbere vzoriek je neoddelitelnou stéastou kazdej odobratej vzorky a Ziadna vzorka nesmie byt prijatd
na laboratdérny rozbor bez tohto Protokolu.




. Vzorkou tovaru sa rozumie reprezentativna ¢ast reklamovaného tovaru, odobrata v stlade s prislusnymi normami
a v mnoizstve, zabezpecujicom moznost laboratérneho rozboru pre prislusny druh produktu podla odseku 6, ¢ast 4.1
tohto dokumentu.

. Pri odbere vzoriek sa pouZiju nasledovné technické normy (STN, 1SO): *

e STN EN 58 Asfalty a asfaltové spojiva. Odber vzoriek asfaltovych spojiv

e STN EN ISO 3170 Ropné kvapaliny. Ru¢ny odber vzoriek

e STN EN ISO 3171 Ropa a kvapalné ropné vyrobky. Automaticky odber vzoriek z potrubnych rozvodov

e STN EN 12205 Prenosné flase na plyny. Nevymenitelné kovové flase na plyn

e STN EN 14275 Motorové paliva. UrCovanie kvality benzinu a motorovej nafty. Odber vzoriek na Cerpacich staniciach
a z vydajnych stojanov pohonnych Iatok

e STN EN ISO 4257 Skvapalnené ropné plyny. Odber vzoriek

¢ |SO 22241-2 Redukéné Cinidlo AUS 32 na znizenie NOx pre dieselové motory. Skusobné metody

. Obchodnym zastupcom sa rozumie osoba opravnena zastupovat spolo¢nost SLOVNAFT v ramci reklamaéného konania

(zamestnanec spolo¢nosti SLOVNAFT, resp. ina poverena fyzickd alebo pravnicka osoba, uvedena na zmluve). V pripade,
Ze nie je mozné kontaktovat obchodného zastupcu podla predchadzajlcej vety, Zakaznik bude kontaktovat Kontaktné
centrum SLOVNAFT na telefénom cisle + 421 2 5859 7800 alebo e-mailom na kontaktne.centrum@slovnaft.sk, kde si
dohodne dalsi postup.

. Vybavenim reklamacie sa rozumie Potvrdenie o prijati reklamacie, ozndmenie spésobu vybavenia reklamacie,

potvrdenie o vybaveni reklamacie alebo zamietnutie reklamdcie - tieto budu kupujicemu odoslané iba na nim uvedenu
e-mailovu adresu alebo prostrednictvom Partner Portalu.

POSTUP RIESENIA REKLAMACII

Zéakaznik je pri prevzati/dodani tovaru povinny vo vlastnom zaujme skontrolovat mnozstvo tovaru, ktoré objednal a ktoré
bolo dodané, takisto je povinny skontrolovat neporusenost plomb alebo plastovych uzéverov, spravnost Udajov uve-
denych na nakladnych, dodacich a stacacich listoch a stav dodaného tovaru (najma vzhlad).

Zakaznik vyplni RL a v papierovej, prip. elektronickej forme ho odovzda/zasle podpisany obchodnému zastupcovi na Géely
zaevidovania reklamacie. V pripade zadavania reklamdcie prostrednictvom Partner Portélu je vyplneny Reklamacny list
elektronickou prilohou reklamacie.

Po zaevidovani reklamacie je SLOVNAFT opravneny vykonat preverenie reklamdacie a zabezpecit odborné postdenie vady.

Pri zisteni rozdielu mnoistva pri dodani je Zakaznik okamZite povinny vyhradu zapisat do sprievodnych dokladov

a bezodkladne informovat obchodného zastupcu. Zakaznik je opravneny reklamovat rozdiel medzi nalozenym
mnozstvom a dodanym mnozstvom v pripade dodavok v Zelezni¢nych cisternach, auto cisternach a lodnej dopravy
najneskér nasledujuci pracovny deri po zisteni tohto rozdielu, pricom rozdiel musi byt zisteny na overenom ur¢enom
meradle, nad Uroven povolenej straty v zmysle prislusnej legislativy, resp. nad Uroviiou dohodnutou v prislusnej Kipnej
zmluve. Zakaznik je povinny preukazat uvedeny rozdiel a jeho meranie na overenom ur¢enom meradle, pripadne na
dodanych dokladoch. V pripade dodania tovaru v drobnom baleni, v sudoch alebo v kontajneroch, Zakaznik je pred ich

*V pripade podania reklamacie prostrednictvom Partner portalu, Reklamacny list tvori prilohu k Ziadosti a podpisana verzia sa nevyzaduje a ¢islo reklamaéného listu
je totozné s Cislom reklamdcie z Partner Portalu.
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otvorenim (od plombovanim alebo otvorenim plastového uzaveru) povinny skontrolovat zjavné vady mnozstva (ndpadny
rozdiel medzi mnoZzstvom, uvedenym na etikete tovaru a medzi skutoénym mnozstvom). Neskorsie reklamacie mnoZzstva
po odplombovani alebo otvoreni uzaveru nebude mozné akceptovat.

Pri zisteni vady kvality tovaru Zakaznik bezodkladne informuje kontaktnu osobu - obchodného zastupcu spolo¢nosti
SLOVNAFT, uvedeného v Kipnej zmluve (resp. postupuje podla bodu 15 v Casti Pojmy), s ktorym dohodne termin odbe-
ru vzoriek u Zakaznika, ktory sa uskutocni bezodkladne, najneskor do 2 pracovnych dni od kontaktovania obchodného
zastupcu, ak sa nedohodne inak.

Zakaznik a obchodny zastupca spolo¢nosti SLOVNAFT odoberu spoloc¢ne vzorku tovaru podla prislusnych technickych
noriem do vhodnych obalov, ktoré poskytne SLOVNAFT prostrednictvom obchodného zastupcu. Nadoby so vzorkami
sa nasledne bezpecne uzatvoria a riadne oznacia (Priloha 3) a zabezpedi sa ich bezodkladné dorucenie do spolo¢nosti
SLOVNAFT uréenym akreditovanym laboratériam na laboratdrny rozbor. Zakaznik si mdze ponechat ¢ast vzoriek,

z ktorych je mozné v pripade potreby vykonat opakovany rozbor. V takomto pripade sa vzorky zapecatia a Zakaznik
zabezpedi zapecatenie vzoriek v pritomnosti obchodného zastupcu

Pred odberom je potrebné skontrolovat ¢&i st nddoby na odber vzoriek prazdne, Cisté a suché. Pracovnik odoberaju-

ci vzorku ihned po naplneni nddobu uzavrie pomocou vhodného uzédveru a skontroluje tesnost nadoby. Vzorku musi
zretelne oznadit: ndzvom vyrobku, miestom a datumom odberu, idajmi Zakaznika (ndzov a adresa spolo¢nosti), menom
osoby, ktora odoberala vzorku, pripadne inymi doplfiujucimi ddajmi (napr. oznacenie dopravného prostriedku). Ak si
Zakaznik ponechava vzorky, zabezpedi ich ulozenie na tmavom a chladnom mieste. Vzor oznacenia vzorky tvori Prilohu 3
k tomuto RP. V pripade odberu paliv cez vypustny otvor/ventil vydajného zariadenia sa pred odberom vzoriek precerpaju
aspon Styri litre tovaru.

Zakaznik a obchodny zastupca vyhotovia Protokol o odbere vzoriek v troch exempldroch, ktory obaja podpisu. Jeden
exemplar Protokolu o odbere vzoriek sa odovzda spolu so vzorkou akreditovanému laboratériu zabezpecujucemu
analyticky rozbor vzorky, druhy zostdva Zakaznikovi a treti zostava obchodnému zdstupcovi spolocnosti SLOVNAFT.
Vzor Protokolu o odbere vzoriek je prilohou €. 2.

Spolo¢nost SLOVNAFT zabezpedi vykonanie laboratérneho rozboru poskytnutych vzoriek v akreditovanom laboratériu
a na jeho zéklade vykond posudenie zhody kvality posudzovanej vzorky s kvalitou dohodnutou v prislusnej Kipnej
zmluve/prislusnej normy pre dany produkt.

V pripade potreby zistenia priciny vzniku rozdielu sa vykona aj porovnanie s referen¢nou vzorkou (Sarza), odobratou
z nadrZe vyrobcu, z ktorej bol reklamovany tovar expedovany zdkaznikovi.

V pripade, Ze sa nezisti rozdiel medzi kvalitou dodaného tovaru a dohodnutou kvalitou, reklamacia nebude uznana.

V pripade nesuladu kvality dodaného tovaru s dohodnutou kvalitou bude reklamdcia uznana, ak predmetny nesulad bol
zapri¢ineny skutoénostami, za ktoré preukazatelne zodpoveda spolo¢nost SLOVNAFT. V opacnom pripade reklamacia
nebude uznana a bude uplatnena voci tomu, kto bol zodpovedny za nakladanie s tovarom v ¢ase vzniku nesuladu.

Zakaznik je povinny zdrZat sa konania, ktoré by stazilo, znemoznilo alebo Uplne zmarilo odobratie relevantnej vzorky
reklamovaného tovaru v ¢ase zistenia vady alebo by mohlo spdsobit dalSie skody; a to najma nesmie dalej pouzivat
tovar, samostatne odoberat vzorku tovaru do lubovolnych nadob a zasielat ju do spolo¢nosti SLOVNAFT, znehodnotit ho
alebo pridavat do reklamovaného tovaru akékolvek latky vratane dalSich dodavok toho istého druhu tovaru.
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7. Minimalne potrebné mnozstva na jednu vzorku v litroch a kilogramoch (dalej v texte len ,,L“ a ,kg“), potrebné pre vyko-
nanie laboratérneho rozboru, st nasledovné:

Nazov produktu Min. poZzadované mnoiZstvo
chemikalie 1L

automobilovy benzin, petrolej 3L

motorova nafta, tazky vykurovaci olej 3L

mazacie oleje, obrabacie kvapaliny, autochemikalie 0,5L

plastické maziva, konzervacné vazeliny, mazadla 0,5 kg

plyny 2 kovové vzorkovnice (a 1 L)

sira 0,25 kg

asfalty 2 kg

8. 0 vyslednom spbsobe vybavenia reklamacie dostane Zakaznik pisomné potvrdenie (vyrozumenie) do 30 dni odo dna
spolo¢ného odberu vzoriek (v pripade dodania tovaru mimo Gzemia Slovenskej republiky do 90 dni). V pripade potreby
vykonania dalsieho odborného postdenia méze byt lehota uréend na vyrozumenie zakaznika o vysledku laboratérneho
rozboru predizend o dal3ich 30 dni.

9. V pripade uznania reklamacie zndasa SLOVNAFT a.s. naklady spojené s rozborom a skody spésobené Zakaznikovi v stvis-
losti s predmetnou reklamaciou. Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnend pri opakovanych neopravnenych reklamaciach
Zakaznikovi vystavit fakturu za néklady stvisiace s vy$etrovanim reklamacie (vykonané rozbory, prepracovanie produktu,
preprava a pod.).

10. V pripade ropnych vyrobkov, ak medzi spolo¢nostou SLOVNAFT a Zakaznikom nie je mozné dospiet k dohode o kvalite
vyrobku na zdklade ziskanych vysledkov, postupuje sa podla: ,STN EN ISO 4259 Ropné vyrobky. Uréovanie a vyuZivanie
udajov presnosti vysledkov vo vztahu k skisobnym metédam®”,

4. STAZNOSTI

1. Zakaznik je opravneny kedykolvek podat pisomne, Ustne (osobne, telefonicky) alebo elektronicky staznost na akykolvek
postup SLOVNAFT-u pri realizacii zmluvného vztahu, ktory nie je reklamaciou kvality alebo mnoZstva tovaru podla tohto
RP (Cast 4).

2. StaZnost bude zaevidovana a pridelena na riesenie.

3. V pripade zaslania staznosti faxom alebo e-mailom na adresu kontaktne.centrum@slovnaft.sk, bude Zakaznikovi spatne
zaslana informdcia o zaevidovani a prijati staznosti spolo¢nostou SLOVNAFT, pokial zékaznik neuvedie inak. Ak Zakaznik
poda staznost Ustne prostrednictvom obchodného zastupcu spolo¢nosti SLOVNAFT, zaevidovanie a pridelenie staznosti
na rieSenie zabezpeci obchodny zastupca spolo¢nosti SLOVNAFT.

SLOVNAFT, a.s., B Spoloénost je zapisana v Obchodnom
VI¢ie hrdlo 1, 1CO: 31322 832 registri Okresného sudu Bratislava |,
824 12 Bratislava IC pre DPH: SK2020372640 oddiel: Sa, vlozka ¢.: 426/B




Slovnaft

5. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Tento RP nema vplyv na zdkonné prava Zakaznika a Ziadne z jeho ustanoveni nie je mozné vykladat tak, aby sa dostalo do
rozporu s platnymi a d¢innymi pravnymi predpismi.

V pripadoch, v ktorych nastanu nepredvidatelné udalosti vis maior, nie je mozné tento RP pouzit.

SLOVNAFT si vyhradzuje pravo v pripade nevyhnutnej potreby RP jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit podla
potrieb trhu a novych trendov v predchadzani vzniku dovodov pre reklamdécie alebo staznosti Zakaznikov.

Tento RP je platny a ucéinny od 1. 3. 2022.

V Bratislave 10. 2. 2022

Vypracoval: SLOVNAFT, a.s.
Utvar: Manazment kvality
Schvalil: Ing. Marek Senkovic

SLOVNAFT, a.s., B Spoloénost je zapisana v Obchodnom
VI¢ie hrdlo 1, 1CO: 31322 832 registri Okresného sudu Bratislava |,
824 12 Bratislava IC pre DPH: SK2020372640 oddiel: Sa, vlozka ¢.: 426/B

vykonny generdlny riaditel




