Slovnaft

SLOVNAFT, a.s.
CLEN SKUPINY MOL

Vieobecné obchodné podmienky pre predaj leteckého petroleja, vykurovacich olejov

1.1. Tieto VOP

a chemikalii
(alej len ,,VOP%)

) Climok 1.
Uvodné ustanovenia
upravujii  pravne

vzt'ahy  spolotnosti

SLOVNAFT, a.s., Vigie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO:
31 322 832, zapisanej v obchodnom registri Okresného
siidu Bratislava I, odd. Sa, vleZka & 426/B (dalej len
wSpoloénost’ SLOVNAFTY) a jej Zakaznikov pri predaji
leteckého petroleja, vykurovacich olejov a chemikalif (d'alej
spoloéne ako ,tovar“} prostrednictvom Zmluvy o predaji
rafinérskych produktov (dalej len ,Zmluva®), kiorej
neoddelitePnou siastou sd tieto VOP,

Clanok 2.
Definicie

2.1. Vyrazy pouZivané v tychto VOP maju nasledujtici vyznam:

Zikaznik — pravnickd osoba alebo fyzicka osoba
— podnikatel, ktora uzavrela Zmluvu, kiorej
predmetom je dodanie tovaru. Zikaznik mdze
urdit  svojich zamestnancov/tretie osoby pre
komunikéciu/plnenie Siastkovych iloh savisiacich
so zmluvnym vzt'ahom (kontakini osoba pre veci
siivisiace so Zmluvou, osoba pre objedndvanie
tovaru, kontakind osoba pre uftovné zileZitosti,
apod.).

Zmluva — zmluva uzavretd medzi spoloénostou
SLOVNAFT a Zakaznikom, ktord upravuje priava
a povinnosti spolotnosti SLOVNAFT a Zakaznika
pri predaji tovaru (spoloénost’ SLOVNAFT
a Zakaznik d'alej spolu aj ako ,,Zmluvné strany*
alebo jednotlivo ,Zmluvnd strana).

Zabezpefenie — zabezpetovaci prostriedok
sliZiaci na zabezpelenie plnenia zivizkov
Zikaznika vodi spolotnosti SLOVNATFT,

vzniknutych zo Zmluvy pri platbe tovaru
s odloZenou splatnost'ou.

Kreditny limit — finanény limit urdeny pre
Zikaznika (iba pri plathe s odloZenou
splatnostou), ktory vyjadruje hodnotu, do ktorej
mdZe Zakaznik uskutolfiovat ndkup tovaru.
Kreditny limit sa stanovuje najmi s prihliadnutim
na podmienky Zmluvy (povaha avyika
Zabezpetenia poskytnutd Zakaznikom). Kreditny
limit sa zniZuje dodanim tovaru anavyiuje sa
thradou faktir, jeho aktudlnu vy¥ku vyjadruje
disponibilny zostatok Kreditného limitu. Kreditny
limit Zakaznika musi byt pokryty Zabezpedenim
vo vyike stanovenej spolo¢nostou SLOVNAFT.
Ak by podas platnosti Zmluvy malo Zabezpelenie
zaniknat' skér, neZ sa stand splatnymi zdvizky
Zikaznika, Kreditny limit bude pozastaveny tak,
aby Zabezpetenie pokryvalo aj najneskér splatny
zavizok Zakaznika, a primerané obdobie potrebné

3.1

32

3.3.

34.

3.5.

na uplamenic narokov zo  Zabezpedenia
spoloénost'on SLOVNAFT.

o  Birnis linka — zikaznicka infolinka pre riefenie
beinych problémov  azodpovedanie otdzok
sivisiacich s tovarom a reklamovanie tovaru.,

*  Preberaci protokol — pisomny dokunent, v ktorom
Zikaznik (Statutirny zéstupca Zikaznika, alebo nim
splnomocnend resp. poverena osoba) svojim
podpisom potvrdi prevzatie Partnerskych kariet.

¢  Odovzdivaci protokol — pisomny dokument,
prostrednictvom ktorého Zikaznik vriti Partnerské
karty spolofnosti SLOVNAFT, ktord nésiedne
potvrdi ich prijatie.

Clinok 3,
Kiipna cena a zl’ava

Kiipna cena

Kiipna cena tovarov predivanych Zikaznikovi na ziklade
Zmluvy sa skladd z dvoch zloZiek. Prvii zloZku tvori
zakladnd cena podla Ponukového cennika spoloénosti
SLOVNAFT (d'alej v texte len ,,Zakladna cena®) a druhi
zloZku tvori zlava/priplatok uréend v stlade s plamym
systémom zliav/priplatkov vztahujicim sa na ten druh
tovaru, ku ktorému sa prisludné zPavy alebo priplatky
Gdtuji.

Zikaznik berie na vedomie, 2e Zdkladnd cena
rafinérskych produktov je priamo zivislié od aktuilnej
ceny ropy, ropnych produktov, bio-komponentov a aditiv
na medzindrodnych trhoch a kurze EUR/USD, ako i
ponuky a dopytu, zéroveii ich cena je dopredu
nepredvidatelns, a preto Zikaznik uzniava privo
spolonosti SLOVNAFT ju aktualizovat’ (zvyiit' alebo
zni#t). Tato aktualizicia sa realizuje zmenou Zakladnej
ceny Ponukového cennika spoloénosti SLOVNAFET.
Spolotnost’ SLOVNAFT oznimi Zikaznikovi v diioch
pondelok aZ piatok najneskér do 14:00 hod. Upravu
zékladnych cien, platnych od 00:00 hod. nasledujiceho
diia, a to prostrednictvom sms, e-mailom alebo inym
dohodnutym spdsobom.

V pripade prepravy autocisternami sa Zakaznik zavizuje
zaplatit' spoloénosti SLOVNAFT kipnu cenu uréeni
spolodnostou SLOVNAFT platnii v defi dodania tovaru.
V pripade prepravy Zeleznicou, sa Zikaznik zavizuje
zaplatit' spoloCnosti SLOVNAFT kipnu cenu ureni
spoloénostou SLOVNAFT platni v defi expedicie
(prijatie Zelezniénej cisterny na UNS Bratislava).
Spoloénostt SLOVNAFT vyidtuje Zakaznikovi kiipnu
cenn tovaru faktirou vystavenou na ziklade dodacieho
listu z termindlu (v pripade autocisterny) alebo
nakladného listu (v pripade Zelezni®nej cisterny)
potvrdeného opravnenym dopraveom, Zakaznikom alebo
inou osobou Zikaznika.

Vyika zl'avy/priplatku
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3.6.

17,

3.8.

3.9.

3.10.

311,

Zakaznik bol oboznameny s tym, Ze vysledna vyika
zlavy/priplatku méZe byl ovplyvnena zmluvnym
mnoZstvom, platobnymi podmienkami, platobnym
rizikom a dodacimi podmienkami (zPavou/priplatkom
za vzdialenost miesta dodania od najbli#ieho
termindlu, zfavou za moZnost’ prijat’ tovar kedykolvek
pocas celého diia (24 hodin denne), zPavow/priplatkom
za  mnoZstive  tovaru v jednej  dodéavke,
zPavami/priplatkami za dodanie v Zelezninych
cisternach, alebo autocisternich).

Spoloénost’ SLOVNAFT méZe rozhodnmif o zmene
vyiky zfavy/priplatku, alebo o zmene podmienck pre
poskytnutie  zlavy/priplatku  vsilade so svojou
obchodnou politikou. O akejkol'vek zmene vyiky

zlavy/priplatku  alebo zmene podmienok bude
spolofnost  SLOVNAFT  pisomne  informovaf
Zakaznika.

Spolognost’ SLOVNAFT je oprivnend v silade so
Zmluvou upravif' cenu fiou realizovanej prepravy
tovaru, o méZe byt nasledne premietnuté do vyiky
zlavy/priplatl.

Ak rozhodnutim spolotnosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochédza k zv§3enin poévodne
poskytnutej zlavy/zniZeniu poévodne poskytnutého
priplatku alebo k zniZeniu minimalneho mnoZstva
tovaru, ktoré je Zikaznik povinny nakupit’ pre narok na
povodne poskytnuth zI'avu/priplatok, bude takato zmena
oznamend Zakaznikovi pisomne (listom alebo e-
mailom) najneskdr defi pred dfiom nadobudnutia
1iéinnosti takejto zmeny.

Ak rozhodnutim spolotnosti SLOVNAFT o zmene
systému zliav/priplatkov dochédza k zniZeniu pévodne
poskyinutej zlavy/zvydeniu pdvodne poskyinutého
priplatku alebo k =zvyfeniu minimalneho mmoZstva
tovaru, ktoré je Zikaznik povinny nakipit’ pre narok na
p&vodne poskytnuta zFavu/priplatok, bude takéto zmena
oznamend Zikaznikovi pisomne (listom alebo e-
mailom) najneskér 30 dni pred diom nadebudnutia
uCinnosti takejto zmeny. Spolofnost SLOVNAFT
predloZi Zakaznikovi pisomny navrh dodatku k Zmluve.
Ak Zakaznik s uvedenou zmenou vyiky zfavy/zmenou
podmienck nesihlasi, méZe Zmluvu pisomne
vypovedat', pricom musi byt’ takato vypoved’ dorufena
spoloénosti SLOVNAFT najneskér 3 pracovné dni pred
ufinnostou zmeny. Ak Zakaznik v silade s vyiSie
uvedenymi podmienkami Zmluvu vypovie, td zanika
dei pred diiom néinnosti zmeny, Ak Zakaznik vypoved
v uvedenej lehote nedorudi, ma sa za to, ¥e so zmenou
stihlasi, a odo dfia idinnosti zmeny bude pre Zdkaznika
platit’ nova vyska zl'avy/priplatku/nové podmienky.

Ak  Zakamik nedorudi spolonosti SLOVNAFT
podpisany navrh dodatku k Zmluve v lehote najneskor
10 dni od dorudenia navrhu dodatku s upravenou vyikou
zlavy/zmenou podmienck, je spoloénost SLOVNAFT
opravnend odmietnut” objedndvku na dodanie tovaru,
bez toho, aby takéto konanie spolognosti SLOVNAFT
znamenalo porufenie Zmluvy zo strany spolo¢nosti
SLOVNAFT, alebe =zanik préva spolednosti
SLOVNAFT okamzZite odstipit’ od tejto Zmluvy
v zmysle Elanku 13 bod 13.6. pism. g), bez toho, aby
takéto zastavenie dodévok tovaru zakladalo akykoPvek
narok Zikazn{ka na ndhradu Skody (skutotnej kody,
alebo usiého zisku) voéi spoloénosti SLOVNAFT.

Clanok 4.
Objednivanie tovaru

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

4.10.

411,

Zikamnik moZe objednaf tovar len na zéklade platnej
Zmluvy.
V stlade so zdkonom &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z
mineralneho oleja v zneni neskorfich predpisov (dalej len
»zdkon o spotrebnej dani z minerdlneho oleja®) je
Zakaznik povinny spoloénost’ SLOVNAFT informovat’ o
svojej registricil, alebo evidencii za G&elom odberu tovaru
od spolotnosti SLOVNAFT alebo o jej akejkoPvek
zmene. Fikaznik pritom zadle spolognosti SLOVNAFT
sken prislugného rozhodnutia colného dradu,
Zakaznik mbZe zdviime objednat tovar:
s prostrednictvom aplikdcie ISA, alebo
¢  pisomne, dorudenim objednivky na e-mailovi
adresu: GroupCustomerServiceSN(@slovnaft.sk
Standardny vzor objednavky je umiestneny na
internetovej siranke www.slovnaft.sk.
Zékaznik sa pri objednavani identifikuje a zvoli druh
it mno¥stvo tovaru, datum a miesto dodania, paritu
dodania v zmysle plaimej Zmluvy a dafiovy reZim
kupovan¢ho tovarni. V pripade viacerych zazmluvnenych
platobnych podmienok uvedie Zakaznik v objedndvke aj
platobnd podmienku, ktora chee uplatnit’ pri konkrétnej

objednavke.
V pripade, ak objednavka nebude obsahovat’ vietky tdaje,
spolotnost  SLOVNAFT  bezodkladne  upozorni

Zikaznika na chyby v objednavke a ak Zikaznik nedorudi
opraveni objednévku, spolotnost SLOVNAFT nie je
povinna tovar dodat’. Z dévodov konstrukéného riefenia
Standardnych autocisterien je odpomiany objem tovam
v objednavke: 5 000, 6 000, 7 000, 11 000, 12 000, 14 000,
15 000, 18 000 a 20 000 az 30 000 litrov pre jedno miesto
dodania a dopravu zabezpefovani spolo¢nostou
SLOVNAFT.

Minimalny objem jedného druhu tovaru v jedne
objednavke je 5 000 litrov/kilogramov. Ak Zakaznik bude
pofadovat dovoz objemu mendicho ake 5 000
litrov/kilogramov, tovar bude Zikaznikovi dodany iba na
ziklade predchadzajicej dohody so spoloSnost'ou
SLOVNAFT, pridom o fase dodania tovaru bude
Zikamik informovany. Spolofnost SLOVNAFT je
opriavnena pri vyhodnoteni Zmluvy tétovat’ Zakaznikovi
néklady naviac, ktoré jej z vySSie uvedeného dbvodu
vznikni.

V pripade objednavok doru€enych  spoloénosti
SLOVNAFT v pracovaych diioch do 13:00 h bude
dodanie tovaru v pripade dostatoénych logistickych
kapacit pri parite CPT zrealizované najskér v nasledujici -
defi. Objednavka je povaZovana za akceptovani, ak
spolo¢nost SLOVNAFT akoukolPvek formou neozndmi
Zakaznikovi, Ze expediciu tovaru podla objedndvky nie je
moZné zrealizovat. Vtakom pripade spoloénost
SLOVNAFT po dohode so Zakaznikom navrhne najbliZii
moZny termin dodania.

Spolofnost’ SLOVNAFT nie je povinnd dodr¥at’ termin
dodania uvedeny v objednavke, ak nebola dodrZana lehota
na zaslanie objednavok v zmysle bodu 4.8. a nebude sa to
povaZovat’ za poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany
spolotnosti SLOVNAFT.

V pripade, Z¢ medzi Zakaznikom a spolo&nost'ou
SLOVNAFT bola dojednané thrada kipnej ceny vopred,
bude tovar zaradeny na expediciu najskér o 48 hodin od
zaplatenia kipnej ceny v pracovnych ditoch, pokial
nebolo v Zmluve dohodnuté inak.

Spolotnost SLOVNAFT si vyhradzuje pravo akceptovat’
objednavku Zakaznika, ktordA mu bola dorudens, v
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4.12,

5.1

5.2,

5.3,

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

samostatnych  ¢astiach
objednavky).
Spolo¢nost SLOVNAFT je v silade a rozsahu
umoinenom platnymi pravaymi predpismi opravnend
odmietnut’ plnenie uZ akceptovanej objednavky v
pripade, ak si na to dané zivainé dbvody v zmysle
¢ianku 13 tychto VOP. Zmluvné strany sa dohedli, Ze
spoloénost’ SLOVNAFT nezodpovedd Zakaznikovi za
$kody vaniknuté nedodanim tovaru podla ustanoveni
tohto badu.

(postupné  akceptovanie

Clanok 5.
Vieobecné dodacie podmienky

Spoleénost’ SLOVNAFT je povinna Zakaznikovi dodat’
tovar pedfa dohodnutej parity podla Incoterms 2020,
odovezdat doklady, ktoré sa na tovar vztahujo
(dodaci/nakladny list a inSpekény certifikat) a umoZnit’
Zakaznikovi nadobudnit’ vlastnicke privo k tovaru v
sulade so Zmluvou.

Ak sa na Zakaznika v zmysle Zmluvy nevztahuje
povinnost vyplnit' prilohu tykajocu sa rTozpisu
odberného mnoZstva, ak objednd pofas mesiaca
mnozstvo vacsie ako 1/12 z celkového zazmluvneného
muoZstva tovaru, alebo prekrodi celkové zazmluvnené
mnoZstvo tovaru, spoloénost’ SLOVNAFT je opravnena
nedodat’ tovar v rozsahu prevySujiicom toto mnoZstvo.
Zikaznik je povinny prevziat tovar, ktory mu je dedany
vsilade sakceptovanou objedndvkou. Zikaznik je
povinny pri prevzati skontrolovat tovar a svojim
podpisom potvrdit’ prevzatie tovaru na nakladnom alebo
dodacom liste, ktory obsahuje:

- poradové &islo nakladného alebo dodacieho listy,

- oznadente Zakaznika,

- druh a mnoZstvo dodaného tovaru,

- termin a miesto dodania,

- nznatenie dopraveu, resp. ECV autocisterny.
Spolotnost SLOVNAFT a Zikaznik sn dohodli, Ze
potvrdenie dodania tovaru nema vplyv na pravo
reklamicie  Zékaznika, aviak je nevyhnutnou
naleZitost'ou splnenia vietkych povinnosti Zakaznika pri
prevzati tovaru.

Spoloénost’ SLOVNAFT a Zakaznik sa dohodli, Ze
skutoéne dodané mnoZstvo tovary je mnoZstvo uvedend
na nakladnom/dodacom liste.

Dodanim sa rozumie stav, ked’ tovar je pripraveny na
wréepom mieste  dodania podla  akceptovang
objednavky Zikarnika a v stilade so Zmluvou.
Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ mnoZstvo tovatu
v objednavke sa povaZuje za riadne dodané s toleranciou
= 10% z celkového objednaného mno#stva, pri¢om
maximalny rozdiel medzi objednanym a skutoéne
dodanym mnoZstvom nepresiahne 1 500 kg, ZniZenie
objemu objednévky o viac ako 1 500 Vkg je moiné len
na zéklade predchadzajiceho suhlasu Zakaznika.
Nedodanim sa rozumie stav, ked' tovar nie je pripraveny
na uréenom mieste dodania podlfa akceptovanej
objednavky Zikaznika a dohodnutej parity dodania.
Spolofnost SLOVNAFT  bezodkladne upozorni
Zikaznika telefonicky, nasledne e-mailom na
akiikoFvek prekazku braniacu plneniu jej povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy, napriklad informéacia o
zdrZani vydaja tovaru, jeho dplnom preruseni, alebo o
zmendch miest dodania.  Sufasne  spolodnost’
SLOVNAFT zabezpeéi dodanie tovarn v rovnakom
mnoZstve a kvalite na nabradnom mieste dodania,

5.10. Zikaznik je poviany bezodkladne telefonicky, nasledne e-

5.11.

mailom informovat spolotnost SLOVNAFT o
akejkolvek prekdzke brémiacej plneniu jeho povinnosti,
napriklad nepripravenost miesta dodania, porucha na
nadr¥i a pod. Zakaznik a spolonost SLOVNAFT sa
nasledne dohodmi na d'al¥om postupe.

Neodobratim sa rozumie stav, ked" Zakaznik v dobe
trvania Zmluvy neodoberie tovar v dohodnutom mno¥stve
podla Zmlovy aj naprick tomu, e spoloénost
SLOVNAFT bola pripravend dodat’ tovar, alebo
pripravila tovar na dodanie v dohodnutych miestach
dodania v silade s akceptovanou objedndvkon v zmysle
Zmluvy.

Clanok 6.

CPT parita — zmluvnd preprava spolocnosti SLOVNAFT

6.1.

6.2.

6.3,

6.4,

6.5.

6.6,

6.7.

7.1.

7.2.

Zakaznik alebo nim splnomocnend osoba je povinna
zabezpetit' podmienky pre stifanie tovarn v silade s
platnymi pravnymi predpismi a technickymi normami,
Zakaznik je povinny obozmamit’ sa a dodriavat’, Pravidli
pre statanie tovaru®, ktoré s zvergjnené na internetovej
stranke www.slovnaft.sk.

Spolotnost SLOVNAFT je oprévnend pred prvym
dodanim alebo v priebehu platnosti Zmluvy vykonat na
stifacom (preberacom) mieste a pristupovych cestich
audit zamerany na stlad s pravaymi predpismi a
technickymi normami.

Spolofnost SLOVNAFT bude pisomne informovat
Zikaznika o vysledku auditu, ako aj o pripadnych
zisteniach/nedostatkoch a spolu so Zakaznikom navrhne
lehotu pre ich odsiranenie,

Zékaznik sa zavizuje odstranit’ pripadné zistené
nedostatky v &o najskorSej lehote, aviak najneskér v
lehote uvedenej v zdpise z prerokovania zistenych
nedostkov . medzi  spolofnostou  SLOVNAFT
a Zakaznikom.

V pripade, ak si zistené nedostatky, ktoré by mohli
predstavovat’ porufenie plamych pravnych predpisov
alebo nesilad s prisluinymi technickymi normami alebo
predpismi upravujiicimi prepravu nebezpefnych latok,
Zakaznik nie je opravneny na ndhradu $kody v pripade
odmietnutia dodania zo strany spolofnosti SLOVNAFT,
a to az do odsirdnenia zistenych nedostatkov,

Zakaznik alebo nim splhomocnena asoba je povinnd
skontrolovat, ¢ mnoZstvo tovaru vdodacom liste
zodpovedd kapacite jeho nadrie v lase stadania,
spravnost’ pripojenia stifacej hadice na svojej nadr¥i
podl'a druhu tovaru, skontrolovat’ spravnost nastavenia
ventilov, byt pritomné podas celej doby stadania tovar a
svojim podpisom na dodacom liste potvrdit, Ze stiZanie
prebehlo v pariadku. V pripade vzniku spornej situdcie
sfivisiacej so stadanim tovaru je Zékaznik povinny uviest’
svoju vyhradu priamo na dodacom liste.

Clanok 7,
FCA parita — vlastnd preprava tovaru

Pri dodani tovaru na parite FCA podfa Incoterms 2020
Zikaznikovi, kiory si zabezpeuje vlastni prepravy
tovaru na termindloch spolofnosti SLOVNAFT -
Bratislava, Klatany, alebo Kapuany si Zakaznik
zabezpedi vstupni registriciu  andsledne poZiada
o vydanie Partnerske) karty/kariet a Karty vodida.

V pripade zauyymu Zakaznika o dodrZanie EVNG Standard
1530 (Quality assurance requirements for the

Strana 3z 11



7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7

7.8.

7.9,

7.10,

mamufacture, storage and distribution of aviation fuels
to airports) mé povinnost zabezpedit, aby nim
splnomocnené osoby po odobrati tovaru kiupeného od
spoloénosti SLOVNAFT strpeli vykon vzorkovania
odobratého tovaru, plombovanie autocisterien, pripadne
daldie dkony ktoré si v silade s EI/TIG Standard 1530
{Quality assurance requirements for the manufacture,
storage and distribution of aviation fuels to airports). V
pripade, Ze toto Zakaznik nezabezpeli, berie na
vedomie, ¥e¢ spoloénost SLOVNAFT nebude méct
garantovat’ sulad s EI/JIG Standard 1530 (Quality
assurance requirements for the manufacture, storage and
distribution of aviation fuels to airports).

Vstupna registricia

Pri parite FCA je Zékaznk povinny si vopred
zabezpedit' registriciu spolodnosti, vozidiel a oséb,
ktoré budd vstupovat’ do priestorov termindlov
spolotnosti  SLOVNAFT. Pre registricin pouZije
Zikamik on-line aplikiciu GEM (Global Entry
Management), ktora je dostupna na internetovej adrese:
http:/wrww.slovnaft.sk/vstupy.

Na zaklade vstupnej registracie vydid spoloSnost
SLOVNAFT Zakaznikovi Identifikaénii kartu pre
vodica a Identifikagni kartu pre vozidlo.

Spoloénost’ SLOVNAFT nezodpovedd za Skody
vzniknuté v dosledku nekvalimého pripojenia
Zakaznika do siete internet, z ddvodu porich
vzniknutych na komunikaZnej trase ku Zakaznikovi, ako
a) nasledkom akejkofvek ingj nemoZnosti Zakaznika
zabezpelit' potrebny pristup do siete internct ako aj za
odmietnutie pristupu  Zakaznika do  termindlov
spoloCnosti SLOVNAFT v pripade, ak si Zakaznik véas
nezabezpedi registraciu v systéme GEM.

Spolotnost SLOVNAFT je tieZ opravnend, a to aj bez
uvedenia ddvodu, odmietnuf vstup osobam alebo
vozidlam navrhnutych Zikaznikom v pripade, ak u
takychto na strane spolonosti SLOVNAFT vznikne
akdkol'vek pochybnost sitvisiaca s moZnym ohrozenim
bezpetnosti o0sb alebo majetku, alebo inych
opravnenych ziujmov spoloénosti SLOVNAFT. O
zamietnuti vstupu do arealu spolognosti SLOVNAFT
bude Zikaznik informovany. V takomto pripade je
Zakaznik opravneny navrhnut ind osobu alebo vozidlo.

Vydanie Partnerskej karty

Partnerskd karta slnZi na identifikdciu Zakaznika pri
prevzati tovaru  na  termindloch  spolo&nosti
SLOVNAFT.

Zékarnik je povinny pisomne poZiadat spolo&nost
SLOVNAFT o vydanie Partnerskej karty/kariet najskér
vdefi podpisu Zmluvy. Partnerské karty budd
Zakamikovi doruené spravidla de 14 dni od ich
objednania.

Spolotnost SLOVNAFT je oprivnend bez uvedenia
dévodu odmietnut’ vydanie Partnerskej karty
Zikaznikovi, v pripade ak navrhnuthd osoba (drZitel’
karty) méZe potencislne ohrozit’ bezpeénost’ os6b alebo
majetok spolotnosti SLOVNAFT. V takomto pripade
Zakaznik navrhne ind osohu (driitel’a karty).

Doruéenie Partnerskej karty

Parinerské karty sa dorutuji Zidkaznikovi:

a) prostrednictvom po¥ty (doporufend zisielka na
Zakaznikom uréent osobu a adresu),

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

717

7.18.

7.15.

7.20.

7.21.

b) osobnym prevzatim od
SLOVNAFT.

Zakaznik je povinny odovzdat’ spolotnosti SLOVNAFT
podpisany Preberaci protokol. Z bezpeénostnych dévedov
bude spolotnost’ SLOVNAFT akceptovat’ pri preberani
tovaru len Parinerské karty, o ktorych prevzala podpisany
Preberaci protokol.

zastupcu  spolotnosti

Pouzivanie Partnerskych kariet

Zikaznik je povinny chrinit’ Partnerské karty pred
poikodenim, odeudzenim, stratou a znifenimi, ako aj
neopravnenym pouZitim.

Zakaznik je opravneny poskytnit’ Partnerské karty nim
uréenym Opravnenym osobam, ktoré st splnomocnené
preberat’ tovar v jeho mene a na jeho ndet.

Opravinena osoba sa preukaZe spolotnosti SLOVNAFT
platnou Partnerskou kartou a =zadd ¢&islo plamnej
objednavky, ktoré je Zdkaznikovi ozndmené emailom,
alebo sms spravon.

Spoloénost SLOVNAFT nie je povinna preverovat’ vztah
drzitel'a Partnerskej karty ku Zakaznikovi a ani to, & dr2i
Partnerskd kartu opravnene.

Strata, odcudzenie alebo poikodenie Partnerskej

karty

Spolotnost SLOVNAFT vydd Zikaznikovi nowvii

Partnersk(l kartw, ako néhradu za stratemi, odeudzeni

alebo po¥kodent v lehote spravidla do 14 dni od jej

objednania, ak:

a) Zakazntk pisomne poZiadal o vydanie novej
Partnerske] karty, z dévodov uvedenych v élanku 7 bod
7.18. alebo 7.19. tohto Elankn a zarovett

b) Zikaznik uhradil spolognosti SLOVNAFT zmluvni
pokutu za vydanie novej Partnerskej karty v stlade s
bodom 7.17.

Zikaznik je povinny ubradit za vydanie kaZdej novej

Partnerskej karty (nahradnej za stratent, odcudzeni alebo

pofkodeni) zmluvmd pokutu vo vyike 15,-€ (nie je

predmetom DPH) na ziklade vystavenej faktiry.

Povinnost’ Zakaznika vhradit’ zmluvnd pokutu je splnena

pripisanim stanovenej sumy na tfet spoloénosti
SLOVNAFT.
Zikamik je zodpovedny za iniciovanie vymeny

poSkedenej Partnerskej karty za novi. Pokodeni
Partnerski kartu je Zdkaznik povinny doruéit’ spoloénosti
SLOVNAFT.

Zablokovanie Partnerskych kariet

Zikaznik je povinny spolodnost SLOVNAFT bez
zbytoéného odkladu informovat’ o strate alebo odcudzeni
Partnerskej karty na telefonnom &isle +421-33-7364191
pristupnom 24 hodin denne. Spoloénos® SLOVNAFT
zablokuje tito Partnerski kartu bezodkladne od prijatia
omémenia. Zikaznlk je povinny pisomne potvrdit
Ziadost o zablokovanie Partnerskej karty do 2 pracovaych
dni.

Ziadost o zablokovanie Partnerskej karty musi
ohsahovat’: meno, priczviske a telefonicky kontaki osoby
poZadujiicej zablokovanie karty, obchodné meno
Zikaznika, Cislo Partnerskej karty, ktord ma byt
zablokovana a dbvod Ziadosti. Sddasne je Zakaznik
oprévneny pisomne poZiadat’ spolodnost SLOVNAFT o
vydanie novej Partnerskej karty.

Spolotnost SLOVNAFT penesie Ziadnu zodpovednost’ za
gkodu, ktora vznikla Zakaznikovi v désledku straty, alebo
odcudzenia Partneiskej karty aZ do jej zablokovania
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7.22.

7.23.

7.24.

7.25.

7.26.

7.27.

7.28.

7.29.

7.30,

v zmysle bodu 7.19. tohto &ldnku alebo nedbanlivim
pouZivanim Partnerskych kariet Zakaznikom. Zikaznik
Jje zodpovedny za vietky skody spdsobené spolotnosti
SLOVNAFT aeuitim, stratou alebo odoudzenim jemu
vydanych Partnerskych kariet.

Spoloénost SLOVNAFT ma privo zablokovat
Partnerske karty vydané Zakaznikovi:

- ak nastand skuto¢nosti, ktoré spolodnost SLOVNAFT
opraviiuji odstlpit od Zmluvy podla élanku 13 tychto
VOP,

- ak Zakaznik nepouZiva Partnerski kartu v silade
s ustanoveniami tychio VOP,

- ak doslo k ukongeniu Zmluvy z akéhokofFvek dévodu,
- ak nastali skutognosti ako pri odmietnuti vydania
Partnerskej karty v zmysle bodu 7.9, tohto &lanku,

- na ziklade Zadosti Zdkaznika v zmysle bodu 7.19,
tohto &lanku.

Spolo&nost SLOVNAFT nenesie Ziadnu zodpovednost’
za tkodun (skuto¢na Skoda, ugly zisk), kitora vznikne
Zakamikovi z vysiie uvedenych dévodov,

Odmietnutie Partnerskych kariet

Spolotnost SLOVNAFT  odmietne  akceptovat’
Partnerska kartu:

- ak je poSkodend, resp. zariadenie uréené na &itanie
kariet tiito odmietne z ddvodu jej poskodenia,

- ak je blokovana z dévodov popisanych v ¢ldnku 7 bod
7.22 tohto ¢lanku.

Vritenie Partnersicych kariet
Partmerské karty s0  vlastnictvom  spelo&nosti
SLOVNAFT.
Zékaznik je povinny vratit Partnerskil kartwkarty
spolognosti SLOVNAFT najneskér do 30 dni odo dita
ukonéenia Zmluvy uzavrete] medzi spolo&nostou
SLOVNAFT a Zékaznikom, ak sa Zmluvné strany
nedohodli na d’aliom trvani obchodnych vzt'ahov.
Spolo¢nost SLOVNAFT je oprévnend poziadat
Zakaznika o vritenic Partnerskej karty s uvedenim
dévodu. Zikaznik je povinny vratit Partnerskd
kartw/karty do 7 dni odo diia pisomnej vyzvy spoloénosti
SLOVNAFT.
Sposob vritenia Partnerskej karty:
podtovou zasielkou: Povinnost’ Zikaznika je
splnend diiom dorudenia Partnerskych kariet
spolofnosti  SLOVNAFT (odtlatok pediatky
podatel'ne spoloénosti SLOVNAFT), Odovzdavaci
protokel bude Zikaznikovi zaslany na jeho
posledni zndmu adresu,
- oscbne: Zikamikovi bude vydany Odovzdivaci
protokol.
V pripade, Ze Zakaznik nevrati spolognosti SLOVNAFT
vietky Partnerské karty, kioré prevzal na ziklade
Preberacicho protokolu, je spolofnost SLOVNAFT
opravnend vyldtovat' Zakaznikovi za ka#dd chybajicu
Parinerski kartu zmluvnii pokutu vo vyike 15,- € (nic je
predmetom DPH). Spolofnost SLOVNAFT je
opravnena poZadovat' aj ndhradu Zkody spdsobent
perudenim povinnosti, na kiorii sa vzt'ahuje zmluvna
pokuta presahujica dohodnutii zmiuvnd pokutu.

Karta vodi¢a

7a GiZelom prevzatia tovaru na terminali spoloénosti
SLOVNAFT je Opravnena osoba Zakaznika povinna sa
preukézal’ okrem Partnerskej karty a éisla objednavky aj
Kartou vodida, o ktoru poZiada priamo na terminali.

7.31. Karta vodita bude vydand na ziklade poZadovanych
dokladov:

- platné ADR osvedSenie pre vodida,

- platné ADR osvedSenie pre vozidlo na prepravu
tovaru, pridom musi spiiat poziadavky Eurépskej
dohody o medzindrodnej cestnej preprave
nebezpeinych veci (ADR) v platnom zmeni a musi
byt’ oznadené v silade s ADR.

7.32. Oprivnend osoba je povinna navolit’ plnenie jednotlivych
komér tak, aby neboli jednotlivé népravy vozidla
prefaZené.

7.33. Vpripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia Karty
vodita budi platit’ rovnaké ustanovenia ako v pripade
Partnerskej karty.

7.34. Zakaznik je povinny uhradit za vydanie kardej novej
Karty vedida (ndhradne) za stratent, odcudzenii alebo
poskodentt) poplatok (zmluvna pokutu) 16,60 € ¢(nie je
predmetom DPH) na zdklade wvystavenej faktiry.
Povimnost’ Zakaznika uhradit” poplatok (zmluvan pokutu)
za vydanie novej Karty vodifa je splnend pripisanim
stanovenej sumy na 0éet spolo¢nosti SLOVNAFT.

Clénok 8.
Dodacie podmienky — dodanie v Zelezni¢nej cisterne

8.1. V pripade dodania tovaru v Zelemnidnych cisternich,
spoloénost SLOVNAFT dodd Zékaznikovi tovar na
zaklade objednivok Zikaznika zaslanych spolofnosti
SLOVNAFT na nasledujiici kalendamy tyZdeil e-mailom
kazdy piatok do 9:00 h.

8.2, V pripade prepravy Zelezninymi cisternami spolo&nosti
SLOVNAFT je Zakaznik povinny vozeii vyloZit' a podat’
na spéatni prepravu v lehote 48 hodin od momentu
prichodu vozla do Zeleznitnej stanice urenia.
Rozhodujicim pre uréenie Gasu prichodu je odtladok
petiatky Zeleznitnej stanice urienin na nakladnom liste
pre loZeny vozeh. Rozhodujicim pre urdenie &asu
odchodu je odtladok pediatky odosielajicej Zeleznitnej
stanice na nakladnom liste pre prazdny vozefi.

8.3. Vzijomné vzahy Zeleznice a prijemcu pri pristavovani
voziia na vletku alebo vykladacie miesto nie si pre
postdenie dodrzania lehoty rozhodujice. Casové idaje
uvadzané v inych dokladoch (napr. odovzdavkovych a
navratovych listoch) nie si pri reklamaciach akceptované.

8.4. Ak Zakaznik riadne a vas nepodd vozefi na spitni
prepravu, spolotnost SLOVNAFT je opriavnend
fakturovat' Zikaznikovi zmluvni pokutu za kazdy deii
ometkania vo vyike 20,- € za vozeil (nie je predmetom
oro).

8.5. Spoloénost SLOVNAFT je oprdvneni faktrovat
Zakaznikovi zmluvmi pokutu, ak Zikaznik spdsobi
zavledenie vozila, stratu, znifenie alebo poskodenie
voziia, a to za kaZdy defi ometkania. Zékaznik je povinny
dorudit” spolognosti SLOVNAFT pisomné oznémenie o
vzniku wvedenej skutotnosti. Oznimenie musi obsahovat
identifikaciu zdkaznika, &islo ZelezniZnej cisterny, datum
vzniku udalosti, popis vzniknutej udalosti a miesto, kde sa
uvedend Zelezni€nd cisterna nachadza. Zakaznik je
povinny zaplatit zmluvni pokutu do 14 dni odo diia
vystavenia faktiry, ktorou mu spoloénost’ SLOVNAFT
vyGétuje zmluvmi pokutu. Tito faktira sa nebude
povaZovat’ za faktiru pre dely DPH.

8.6, Zikasnik je povinny vystavit spricvodné doklady na
prepravu prazdneho voziia spolotnosti SLOVNAFT do
Zelezni¢nej stanice Bratislava — Ustrednd nékladna stanica
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a zaplatit’ prepravné za prepravu tohto voziia podla
dodacej podmienky dohodnutej v Zmluve.

Clanok 9

Dodanie v reZime pozastavenia dane a oslobodenia od dane

9.1,

9.2

9.3.

Ak je Zakaznik registrovany ako dafiovy sklad, alebo
evidovany ako uZivatefsky podnik, je povinay
najneskér do 5 pracovnych dni odo diia ukondenia
prepravy tovaru zaslat' prislu¥nému colnému uradu
prijemcu  elektronicki  sprave o prijati  tovaru
vyhotoveni prostrednictvom elekironického systému
v stlade s platnym znenim zakona o spotrebnej dani
z minerilneho oleja.

Pri dodani tovaru je Zékaznik povinny bezodkladne
domgit’ potvrdeny dodaci list spolognosti SLOVNAFT,
ato aj vpripade, ak prepravu v mene Zakaznika
vykonédva poverena tretia osoba.

Ak Zakaznik »ddovodov na jeho strane nedorudi
spolotnosti SLOVNAFT potvrdeny dodaci list
bezodkladne, alebo nezasle prisiusnému colnému dradu
prijemcu elektronickd spravu o prijati bezodkladne,
najneskér viak do 5 pracovnych dni odo diia ukonéenia
prepravy tovaru, zodpoveda za akiikoPvek ujmu alebo
Skodu vzniknuti spolo&nosti SLOVNAFT nesplnenim
si vySfie uvedenej povinnosti (najmid =zaplatenie
spoirebnej dane, DPH alebo zaplatenie akychkolvek
siivisiacich nedoplatkov alebo pokit), Spolocnost
SLOVNAFT je opravnena poZadoval néhradu takto
vzniknutej ujmy alebo Skody a Zdkaznik je povinny ju
zaplatit’.

Clanok 10.

Slovnaft Partner Portal a ISA (iéinné od 01.03.2023)

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.3.

Slovnaft Partner Portal je vstupna brana do digitdlnych
aplikécii spolonosti SLOVNAFT.

Spolodnost SLOVNAFT  pricbefne  akimalizuje
funkcionality a rozsah poskytovanych sluZieb
prostrednictvom Slovnaft Partner Portalu.

Stluzby Slovnaft Partner Portalu méu byt obmedzené
v nevyhnutnom rozsahu, najma z technickych dévodov.
Do Slovnaft Partner Portalu vstupuje Zakaznik cez
prihlasovacie meno (ktorym mbZe byt e-mail
Zakaznika). Pristup je zabezpedeny heslom.
Prostrednictvom Slovnaft Partner Portalu sa zdkaznik
prihlasuje aj do aplikdcie ISA, ktora slaZi hlavne na
objedndvanie tovaru, evidenciu objednavok, dodavok a
faktir a sledovanie Kreditného limitu.

Pristup do aplikicie ISA je podmieneny platnou
Zmluvou.

Clénok 11.
Vyhodnotenie

Spolo¢nost  SLOVNAFT  vyhodnocuje  dodrZanie

zmluvnych podmienok na roénej baze,

. Prc uCely vyhodnotenia na rognej baze sa za rok

povazuje 12 po sebe nasledujicich mesiacov
(vyhodnocovacie obdobie zatina prvym diiom udinnosti
Zmluvy).

Zakladom pre vyhodnotenie je:

a) mnozstvo tovaru nakipeného podas jedného roka,

b} priemernd vzdialenost’ miesta/miest dodania od
najbliz§ieho termindlu,

c) priemerné mnoZstvo tovaru v jednej dodavke.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.1.

12.2.

12.3,

12.4.

12.5.

12.6.

Spoloénost’ SLOVNAFT poskytne Zikaznikovi na jeho
Ziadost’ kedykol'vek pocas trvania Zmluvy (v priebehu
vyhodnocovacieho obdobia) informécinu o aktudlnom

stave plnenia zmluvnych  podmienck, vritane
predpokladanej vysky opravnej Taktiry
(dobropisu/tarchopisu),

Spolotnost SLOVNAFT vyhodnoti mnoZstve tovaru
odobratého Zakazntkom spravidla do 30 dni od ukongenia
Zmluvy/ukonéenia vyhodnocovacicho obdobia, pridom
na ziklade vyhodnotenia uréi, & Zakaznik splnil zivizok
na nakup dohodnutého mnoZstva tovaru podla Zmluvy.
V pripade parity CPT a DAP spoloénost SLOVNAFT
okrem mnoZstva tovaru vyhodnoti aj naklady na prepravu
tovaru do miesta dodania pozadovaného Zikaznikom
apriemernii  velkost  vietkych  realizovanych
jednorazovych dodévok pre Zakaznika. Vyhodnotenie
prebehne spravidla do 30 dni od ukongenia
Zmluvy/ukondgenia vyhodnocovaciecho obdobia.
Spolotnost’ SLOVNAFT je opravnena vystavit’ opravn
faktiru (farchopis/dobropis) v lchote v zmysle § 73 pism.
) zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskordich predpisov (dalej len ,.zikon o DPH*) so
splatnost'ou 14 dni odo dita jej vystavenia.

V pripade predCasného ukondenia Zmluvy, bude opravna
faktira zodpovedat' rmene jednotkovej ceny dodaného
tovarn na zéklade objemov uvedenych v Zmluve, ktoré
bol k poslednému ditu platnosti Zmluvy povinny odobrat’.

Clénok 12.
Platobné podmienky a fakturicia

Zmluvné strany sa dobodli, Ze spoloénost SLOVNAFT
vystavi faktiru, ktora bude obsahovat’ kipnu cenu so
spotrebnou dafiou, odplatou za sluzby Agentiry pre
nudzové zdsoby ropy a ropnych vyrobkov za
poskytovanie sluZieb udrZiavania nidzovych zisob a k
tejto cene bude uplatnena i # pridanej hodnoty v zmysle
zakona o DPH..

Splatnost’ fakhiry zagina diiom jej vystavenia. Platobna
povinnost' Zakaznika sa povaZuje za splneni v defi, kedy
bude celd fakturovand suma pripisana na bankovy ulet
‘spolonosti SLOVNAFT. V pripade, ak defi splainosti
faktliry pripadne na sobotu, nedefu alebo sviatok,
Zakaznik je povinny uhradit’ faktiru v predstihu tak, aby
posledny defi splatnosti faktiry bola fakturovand suma
pripisana na bankovy idet spolo¢nosti SLOVNAFT.

Ak faktira neobsahuje formalne alebo obsahové
naleZitosti vyZadované platmymi pravnymi predpismi, je
Zakaznik opravneny najneskdr do 3 pracovnych dni od jej
dorucenia takito faktiru vratit so #iadostou o opravu,
pri¢om Specifiknje nedostatky, Odo diia vystavenia novej
alebo opravenej faktury plynie nova lehota splatnosti.

V pripade, ak =z ocmadenia platby uskutognene
Zikaznikom jednoznadne nevyplyva, ktord fakiGru touto
platbou uhradza, je spoloénost SLOVNAFT opravnena na
zapotitanie takejto platby s najstarfimi otvorenymi
faktirami vratane urokov z omeikania.

Spolotnost SLOVNAFT a Zikarnik si opravneni
jednostranne zmenit' ¢isla bankového spojenia (TBAN),
banku, o om v dostatoénom predstihu upozomnia druhi
Zmluvnd stranu, a zarovei dryhd ZmluvnQ stranu
poZiadaji o dhradu na nové islo bankového Gdtu.
Uvedené zmeny nebudi mat’ vplyv na splainost faktiry.
Ak sa Zékaenik dostane do omegkania s plnenim svojich
zavizkov, spoloénost’ SLOVNAFT je opravnena:
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12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

- okamZite zadrzat' doposial nesplnené dodévky
tovaru do zaplatenia celej dlinej sumy, alebo
poskytnutia zabezpetenia v prospech spoloénosti
SLOVNAFT v stlade s &lankom 15 tychto VOP
bez tcho, aby to znamenalo porusenie Zmluvy
spolotnostou SLOVNAFT, alebo zinik prava
spolognosti SLOVNAFT okamZite odstipit od
Zmluvy podla &lanku 13 tychto VOP a bez toho,
aby takéto zastavenie doddvok tovaru zakladalo
akykolvek narok Zakaznika na nahradu skody
{skutotnej 3kody, alebo uilého zisku),

- dodat’ dalii tovar na Platbu vopred.

Ak je Zakaznik v omegkani s plnenim svojich zévizkov

alebo povinnosti vogi niektorému &lenovi Skupiny MOL

(majetkove prepojené spololnosti, v kioryech md

spolotnost MOL Nyrt. priamu alebo nepriamy

majetkovil igast, alebo v nich priamo alebo nepriamo
vykondva rozhodujici vplyv), ktori st uvedeni na
internetovej stranke www.slovnaft.sk, alebo
ktorykol'vek z uvedenych &lenov Skupiny MOL vodi
nemu zastavil dodavky tovaru, je spolofnost

SLOVNAFT opravnena zadriat’ doposial nesplnené

dodavky tovarov s okamZitym aéinkom aZ do diia, kedy

Zikaznik zaplati v celom rozsahu pohfadavky

kioréhokol'vek €lena Skupiny MOL, a to bez toho, aby

to znamenalo porufenie Zmluvy zo strany spolotnosti

SLOVNAFT alebo zénik priva spoloénosti

SLOVNAFT okamzite odstipit’ od Zmluvy podla

&lanku 13 tychto VOP a bez toho, aby takéto zastavenie

dodavok tovaru zakladalo akykol'vek narok Zikaznika

na nahradu Skody (skutotnej $kody, alebo uslého zisku).

Ak spolotnost’ SLOVNAFT ziska informéciu, Ze

Zakaznik podal ndvrh na vyhlasenie konkurzu, bol na

jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bo! ndvrh na

vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok
majetku, alebo vstipil do likvidacie, alebo ak sa podas
reftrukturalizacie dostal do omegkania 5 plnenim, na
ktoré vznikol narok podas redtrukturalizadného konania,
alebo sa vo&i nemu zafala exekiicia, ktora mbZe ohrozit'
jeho podnikatel'ski finnost’ alebo platobni schopnost’,
je spoloénost SLOVNAFT opravnend okamite
zastavit' dodavky tovaru pre Zakaznika bez toho, aby to

Zznamenalo  porulemic  Zmluvy  spolofnostou

SLOVNAFT, alebo zanik priva spolo&nosti

SLOVNAFT okamZite odstipit od Zmluvy podla

¢lanku 13 tychto VOP a bez toho, aby takéto zastavenie

dodévok tovaru zakladalo akykolvek narok Zikaznika
na néhradu Skody (skutoénej Skody, alebo ulého zisku).

Prava spolofnosti SLOVNAFT uvedené v bode 12.8.

vyiiie platia aj v pripade, ak sa ustanovenia bodu 12.8,

tykaji osoby, vykonivajicej vodi Zakaznikovi prava

ovladajiicej  osoby  vsilade s ustanoveniami

Obchodného zakonnika SR v platnom zneni.

Zakaznik hradi poplatky banky Zékaznika; pripadné

daldie  ndklady (&tované  inymi  bankami

(korespondenénymi a bankou spolo&nosti SLOVNAFT)

znasa spolocnost SLOVNAFT,

Spoloénost SLOVNAFT je v pripade wvaniku

pohladavok po lehote splatnosti vodi Zakaznikovi

opravnend zapoditat’ takéto pohladavky vodi pripadnym
svojim zavizkom voéi Zadkaznikovi, ako aj pohladavku
po lehote splatnosti nadobudnuti od inéhy ¢lena

Skupiny MOL/Slovnaft voéi Zakamikovi, ktord

spolo€nost SLOVNAFT ziskala oproti akejkolPvek

existujticej pohFadavke Zakaznika, ktora je spdsobild na
zapotitanie a ktord Zikaznik mé vodi speloénosti

SLOVNAFT. O takomto zapoéitani pohladavky je
spolofnost’ SLOVNAFT povinnd Zakaznika pisomne
informovat'.

Platba vopred

12.12,

12.13,

V pripade platby vopred, spolotnost’ SLOVNAFT zasle
Zakaznikovi zalohova faktaru, ktord nie je faktirou pre
ugely DPH. Po prijati Ghrady za zalohova faktiru pred
dodanim tovaru vystavi spoloénost’ SLOVNAFT faktiru
na prijati platbu v zmysle zikona o DPH. Po dodani
tovaru vystavi spolotnost SLOVNAFT Zékaznikowvi
vylittovaciu faktliiru v zmysle zikona o DPH.

V pripade kladného rozdielu medzi faktiron na prijati
platbu avyiétovacou faktirou, vystavi spolognost’
SLOVNAFT dobropis k faktlire na prijati platbu.

Platba s odloZenou splatnost®ou

12.14.

12.15.
12.16.

1217,

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

136

Zikaznik vhradza kdpnu cenu tovarov na zdklade faktiry
vystavenej  spolodnostou  SLOVNAFT  vsilade
s dohodnutymi platobnymi podmienkami podfa Zmiuvy.
Faktira je povaZovand za ulwadend diiom pripisania
peiiaZnych prostriedkov na aéet spolotnosti SLOVNAFT.
Spolotnost SLOVNAFT vyuttuje Zakaznikovi kiipnu
cenu v zmysle zmluvaych podmienok po dodani tovaru.
Zmluvné strany sa mdéZu pri uzatvarani Zmluvy alebo
kedykol'vek poéas jej platnosti dohodniit’ na elektronickej
fakturicii.

Clinck 13.
Zmluva

Predmetom Zmluvy je zavizok spoloénosti SLOVNAFT
previest’ na Zakaznika vlastnicke pravo k tovaru a zéaviizok
Zikaznika tovar prevziat’ a zaplatit’ kiipnn cenu.

Pri ‘zmene nasledujicich podmienok sa nevyZaduje
uzavretie dodatku k Zmluve:

» zmena identifikaénych idajov Zmluvnych strin (okrem
I€0),

= zmena kontaktnych osdb,

» zmena vyiky zlavy, ak je takato zmena pre Zakaznika
vyhodnejia neZ pdvodne dohodnuté pedmienky,

+ zmena mnoZstva tovaru, ktoré je Zikaznik povinny
odobrat’ pre narok na dohodnut’ zl'avu, ak je takato zmena
pre Zakaznika vyhodnejfia neZ pdvodne dohodnuté
podmienky,

« zmena vyiky Kreditného limitu,

« zmena formy a poZadovanej vyiky ZabezpeCenia (v
pripade, ak nedochédza k zmene zlavy Zékaznika),

» zmena formy fakturdcie z papierovej na elektronicki
a naopak.

Zmeny podla bodu 13.2. vy$tie ozndmi spoloénost
SLOVNAFT alebo Zikaznik druhej Zmluvnej strane
pisomne. Ulinnost zmeny nastiva diiom dorudcnia
oznamenia o zmene druhe) Zmluvnej strane, ak z povahy
veci alebo z ozndmenia nevyplyva iny datum G&innosti.
Zmluvu je moZné ukondit”:

a) dohodou

b) vypovedon

c) odstiipenim od Zmluvy.

Ktordkol'vek Zmluvna strana je opravnend odstipit’ od
Zmluvy za podmienck stanovenych Obchodnym
zdkonnikom (§ 344 a nasl.).

Spoloénost SLOVNAFT je oprivnend okamZite odstipit
od Zmluvy v pripade podstatného porugenia povinnosti zo
strany Zikaznika, a to bez akejkolvek povinnosti na
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ndhradu Skody vodi Zakaznikovi, za ktoré sa povaZuje
najmi ak:
a) jeZakaznik v omeskani s plnenim svojich ziviizkov

b)
¢)
d

€)
1)

g)

h}

i)

alcbo povinnosti vo&i spoloénosti SLOVNAFT
alebo vodi niektorému &lenovi Skupiny MOL,
Zikaznik neposkytne Zabezpelenie svojich
zavidzkov riadne a véas, alebo v poZadovanej vyike,
Ziakaznik porusi povinnost’ mlanlivosti,

Zakaznik pogkodi alebo vaine ohrozi dobré meno
alebo podnikatePski déveryhodnost spolodnosti
SLOVNAFT,

Zékaznik porui svoje ziluvné povinnosti uvedené
v Zmluve, v jej prilohach alebo v platnych VOP,
Zakaznik vyjadril nesGhlas s novym znenim VOP,
aviak Zmluvu nevypovedal riadne a véas v silade
s Glankom 23 tychto VOP,

Zikaznik nedoru¢il spolofnosti SLOVNAFT
podpisany navrh dodatku k Zmluve tykajiici sa
zmeny vyiky zl'avy/zmeny podmienok v lehote do
10 dni od jeho dorudenia Zakaznikovi,

Zakarmnik nakipeny tovar akymkolPvek spésobom
upravil alebo =mehodnotil, pritom nad’alej ho
oznatuje a deklaruje ako tovar pochidzajici od
spolotnosti SLOVNAFT, hoci po vykonanej
uprave alebo znehodnoteni nevyhovuje kvalite
tovaru podfa prisluinych platnyeh pravnych
predpisov alebo technickych noriem.  Spoloénost’
SLOVNAFT je oprivneni ihned po takomto
zisteni dodavky akéhokolvek dalficho tovaru
zastavit’ a tovar nedodat’.

ak je Zakaznik platobne neschopny, podal navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok
vyhlaseny konkurz alebo bel navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku,
Zakamnik vstlpil do likvidacie, alebo ak sa potas
reftrukturalizacie dostal do omedkania s plnenim,
na ktoré vznikol narok pocas reftrukturalizaéného
konania alebo sa vodi nemu za€ala exekicia, kiord
by mohla ohrozit’ jeho schopnost plnit zivizky
vyplyvajlice zo Zmluvy.

13.7. Spolotnost SLOVNAFT a Zikaznik si oprivneni
odstipitf’ od Zmluvy ako pri podstatnom porueni
Zmluvy, pricom Zmluva zanikd dilom dorudenia
pisomného odstupujiiceho prejavu druhej Zmluvnej
striine, a to bez akejkolvek povinnosti na nahradu skody
Zmluvnej strane, ktorej je odstiipenie adresované, ak:

13.8.

a)

b)
<)
d)

Zékaznik a spolo&nost SLOVNAFT a/alebo osoba
konajiica v jeho mene, alebo v jeho zastipeni,
zasadne poru¥i podmienky Etického kddexun
Skupiny MOL (k dispozicii na www.slovnaft.sk),
alebo

Zakaznik alebo spoloénost’ SLOVNAFT poruii
svoju povinnost zachovavatl’ mléantivost, alebo

z dévodu vis maior podla &linku 17, bed 17.2 a
17.3. tyehto VOP,

Zakaznik alebo spolotnost’ SLOVNAFT porudi
svoju povinnost vyplyvajiicu z Etanku 22 tychto
VOP.

Zakaznik je opravneny pisomne vypovedat Zmluvu
v pripade, ak mu spoloénost’ S1.LOVNAFT jednostranne
zniZi Kreditny limit. V¥povedna lehota 7 dni zalne
plynit’ odo dia nasledujiceho po dni dorudenia

viypovede

spolotnosti SLOVNAFT, a to bhes

akéhokol'vek niroku na nhradu Skody voéi speloénosti
SLOVNAFT.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14.1,

15.1.

15.2,

15.3.

15.4.

15.5.

Odstipenie od Zmluvy musi byt pisomné a je 1€inné
diiom doruéenia druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa v Zmluve méZu dohodnit, Ze jedna
Zmluvna strana alebo obe Zmluvné strany mézu Zmluvu
ukonéit’ vypoved'on s uvedenim ddvodu alebo aj bez jeho
uvedenia. V takomto pripade sa Zmluvné strany dohodni
aj na dizke vypovednej lehoty, pripadne dalich
podmienkach vypovede.

V pripade ukonéenia Zmluvy z akéhokolvek ddévodu
(dohoda, odstipenie, alebo vypoved’) tito skutodnost
nezbuivuje Zmhaovné strany povinnosti vzajomne si
vyrovnat' vietiy pohl'adavky a zivizky, ktoré im vznikli
do diia ukonéenia Zmluvy.

V pripade ukonenia Zmluvy bude Zikaznikovi k
poslednému diin platnosti Zmluvy vypoéitanid hodnota
opravnej faktiry (dobropisw/farchopisu) v silade
s €lankom 11. Vyhodnotenie.

Clanok 14.
Prevoditelnost’

Spoloénost’ SLOVNAFT je opravnend postlpit/previest
Zmluvu, alebo jej &ast, ako aj jednotlivé préva
apovinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretin osobu
stym, Ze je povinnd toto pisomne vopred oznamif
Zakaznikovi. Podpisom Zmluvy Zakaznik dava svoj
neodvolatelny suhlas s taky¥mto postipenim/prevodom.

Clanok 15.
Zabezpedenie

Spolocnost SLOVNAFT mdZze z doévodu rizik,
vyplyvajicich z povahy pravneho vzfahu ako aj s
prihliadnutim na fimanéné ukazovatele Zakaznika stanovit’
Kreditny limit v pripade platobngj podmienky na
odleZenu splatnost’.

Spolofnost SLOVNAFT je opravnena poZiadat
Zikaznika o zabezpedenie jeho zdvazkov vaniknutych zo
Zmluvy pri uzavreti Zmluvy, alebo kedykoPvek pocas jej
platmosti. Spdsob zabezpetenia zdviizku uréi spoloénost
SLOVNAFT po dohode so Zdkaznikom.

V pripade platby vopred sa Kreditny limit nestanovuje a
nevyZaduje sa ani Zabezpecenie.

Zabezpetenie zavizkov vzniknutych zo Zmluvy sa
poskytuje polas doby stanovenej spolotnost'ou
SLOVNAFT, najneskér do okamihu tplného splnenia
vietkych zdvizkov Zikaznika vyplyvajicich zo Zmluvy.
Ak zanikne Zabezpelenie poéas platnosti Zmluvy alebo
pred splnenim vietkych zaviizkov Zakaznika wvodi
spolotnosti SLOVNAFT, je spolognost SLOVNAFT
opravnend zadrZat' doposial nesplnené dodavky tovaru
objednané Zakamikom podla uzavretej Zmluvy bez toho,
aby takéto konanic znamenalo porudepie Zmluvy zo
strany spoloénosti SLOVNAFT, alebo zinik prava
spoloénosti SLOVNAFT okamZite odstipif od tejto
Zmluvy, aZz do poskytnutia dodatoéného ZabezpeZenia,
Zakaznik je povinny Zabezpefenie spolotnosti
SLOVNAFT vhodnym spdsobom preukazat’. Spoloénost’
SLOVNAFT mézZe odmictnut’ dodanie tovaru bez toho,
aby takéto konanic spoloinosti SLOVNAFT znamenalo
porudenie Zmluvy, alebo zénik priva spoloCnosti
SLOVNAFT okamZite odstipit’ od tejto Zmluvy aZ do
riadneho splaenia iejto povinnosti Zakaznikom. Ak
Zikaznik svoje zéaviizky zo Zmluvy vhodnou formou,
riadne a vtas nezabezpedi ani v dodatoénej primerangj
lehote, ktor mu na to spolo&nost’ SLOVNAFT poskytne,
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15.6.

15.7.

15.8.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Jje spoloénost SLOVNAFT oprivnend od Zmluvy
odstipit’.

Spoloénost SLOVNAFT je tieZ oprdvnend za udelom
zniZenia rizika vzniku neuhradenych pohladavok
navthnot Zakamikovi zmenu podmienok Zmluvy
(napr. krat§ie fakturaéné obdobie).

Pohladavky spoloénosti SLOVNAFT voci Zakaznikovi
vzniknuté na zdklade uzatvorenej Zmluvy méZu byt
zabezpedené aj poistenim tychto pohladévok. Poistenie
uzatvara spolonost SLOVNAFT, pricom Zakaznik je
povinny poskytnfit' vietku potrebni sadinnost’, najmi
poskytnit’ potrebné informacie a  dokumenty,
poZadované poistoviiou. Ak Zikaznik neposkyme
potrebnt sucinnost’ k zabezpedeniu svojich zévizkov
formou poistenia pohladavok, je povinny svoje zaviizky
zabezpe€it' inym vhodnym spdsobom, pricom na dalii
postup sa pouZiji ustanovenia tohto ¢lanku.

V pripade, ak spolodnost SLOVNAFT bude od
Zikaznika v siilade s vy3Sie uvedenymi ustanoveniami
poZadovat’ zabezpedenie svojich pohl'adavok z uzavretej
Zmluvy, alebo pred uzavretim Zmluvy a Zikaznik jej
poZadované zabezpedenie nebude vediet poskytmiit,
daliie plnenie Zmluvy alebo uzavretie Zmluvy so
Zikaznikom bude moiné len na platbu vopred.

Clénok 16.
Zodpovednost’ za vady, reklamsicie

Zikaznik alebo nim splnomocneny dopravea je povinny

skontrolovat’ tovar ihned’ pri jeho dodani alebo prevzati.

Zjavné vady tovaru je Zékaznik povinny reklamovat

okamZite pri prevzati.

Spolo¢nost SLOVNAFT nezodpoveda za vady, ktoré

boli spdsocbené po prechode nebezpedenstva ¥kody na

tovare a nespdsobila ich spolonost’ SLOVNAFT alebo

osoby, prostrednictvom ktorych spoloénost’

SLOVNAFT plnila svoj zaviizok.

Zikaznik je povinny vady tovaru rcklamovaf podla

plainého Reklamatného poriadku pre dany tovar, a to

najmi formou pisomnéhe zapisu o reklamécii, v ktorom

popife vady tovaru, narocky a navrhovany postup

vysporiadania reklamacie Zakaznika.

Reklamacény list wmusi byt doloZeny listinami

preukazujicimi zodpovednost’ spolocnosti

SLOVNAFT. Reklamadny list obsahuje najmi: Gidaje o

Zakaznikovi, predmet reklamacie voéi ¢omu smerje;

druh a mno#stve reklamovaného tovaru; miesto, &as a

spbsob zistenia vady; kopie vietkych dokladov

slivisiacich s dodavkou, ktord je reklamovana a &islo

falktiry,

Aktudlny Reklamaény poriadok spolu s Reklamaénym

listom je wumiesineny na internetovej strinke

www.slovnaft.sk.

Zgkaznik mbZe reklamovat’ dodany tovar:

¢ prostrednictvom obchodného zastupe,

o  prostrednictvom Slovnaft Partner Portalu,

e ielefonicky prostrednictvom Biznis linky (0800
111 811) pocas pracovnych dni od 8 —16 hod.,

e pisomne, doruenim reklamicie na e-mailovi
adresu: kontaktne.centrum@slovnafi.sk  alebo
GroupCustomerServiceSN(@slovnafi sk

Clanok 17.
Vyssia moc

17.1.

17.2.

17.3.

17.4,

17.5.

NepovaZnje sa za porudenie Zmluvy, ak ktordkol'vek zo
Zmluvnych stran neméZe plnit’ svoje zmluvné povinnosti
z dovodu prekéZky, kiord nastala nezivisle od vdle
povinnegj Zmluvnej strany a bréni jej v splneni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
povinna Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky
odvritila alebo prekonala, a Ze by v Zase vzniku zavizku
tito  prekédiku predvidala (napr. vojna, ¥rajk,
zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky aiok,
epidémia atd’.). Na zdklade poZiadavky drubhej Zmluvnej
strany dotknutda Zmluvnd strana predlozi doklad o
existencii okolnosti vyludujicich zodpovednost/vis
maior, ktoré vyddvaji prisluiné irady alebo organizécia
zastupujica ziujmy krajiny povodu.

Pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodnd inak,
zmluvne dohodnuté terminy sa predlZuji o dobu trvania
okolnosti vyludujicich zodpovednost/vis maior. Ak doba
trvania okolnosti vyludujiicich zodpovednost' presahuje
30 dni, Zmluvné strany si povinné viest rokovania o
moZnej zmene/iprave tejto Zmluvy. Ak takéto rokovania
nebudG Gspeine ukondené do 10 dni, ktorakolvek zo
Zmluvnych stran je opravnend odstipit’ od Zmluvy.
Zmluvné strana, ktord poruuje svoju povinnost, alebo
ktord s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vediet, Ze
poruii svoju povinnost vyplyvajicu zo Zmluvy v
ddsledku okolnosti vyluujicich zodpovednost'/vis maior
je povinna oznamit’ pisomne druhej Zmluvnej strane
hrozbu  alebo  wvanik  okelnosti  vyludujicich
zodpovednost/vis maior spolu s ich désledkami a
predpokladanom &ase ich trvania. Spravu je povinna tito
Zmluvna strana podaf’ bez zbytoného odkladu po tom, ¢o
sa o tychto okolnostiach dozvedela alebo pri naleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z
neoznamenia alebo z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vaniku okolnosti vyluéujiicich zodpovednost/vis maior
mafa Zmluvnd strana zodpovedna za takéto neskoré
oznameyie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porufenie Zmluvy sa
nepovazuje, ak spoloénost SLOVNAFT nie je schopnd po
potvrdeni objedndvky plnit’ svoje povinnosti a to (i} v
désledku infekénych chordb, ktoré majn priamy vplyv na
jei ¢innost, alebo oblasti &innosti a dosiahli #tAdium,
vysledkom ktorého uZ nie je moZné olakavat' splnenie
zmluvnych zavizkov, alebo (ii) v désledku infekénych
chorb, ktoré maju priamy vplyv na éinnost’ spolotnosti
SLOVNAFT alebo oblasti tinnosti, ak bolo alebo bude
prijaté organmi verejnej moci akékoPvek opatrenie, ktoré
v &ase uzavretia dohody neexistovalo, %o objektivne
znemoZilnje plnenie Zmluvy. Spoloénost SLOVNAFT,
ak sa chce dovolavat’ vy§§ie uvedenych okolnosti ako
vy3Sej moci, o tom ockam#ite informuje Zakaznika, ked’ k
tomu ddjde.

V pripade nedostupnosti tovaru na termindloch
spoloénosti SLOVNAFT - Bratislava, Kfadany, alebo
KapuSany si vyhradzuje spoloénost SLOVANFT pravo
zabezpeéit' alternativny odberny terminal u nami
uréeného zmluvného partnera (prioritne zo skupiny MOL,
nie viak vyhradne). Takyto odber bude dostatoéne vopred
avizovany  ajeho  realizovatelnosf  a podmienky
predmetom spolonej dohody. Pravidld odberu buda
podlichat internym podmienkam daného zmluvného
partnera.

Clanok 18.
Miéanlivost®
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18.1.

18.3.

18.4.

18.5.

19.1.

19.2.

Vietky informacie a skutonosti, ktoré ziskali Zmluvné
strany akymkol'vek spdsobom o druhej Zmluvnej strane
a jej Sinnosti pri uzavreti a plneni Zmluvy, aviak nielen
v stvislosti s flon, sa povaZuji za diverné a maja
charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa
Zavazuju takéto informacie a skutoénosti neposkytnit’ a
nespristupnit’ tretim osobam a nevyuZit' na iny G&el nez
na ploenie Zmluvy s vynimkou, ak k tomn ndelila svoj
predchidzajiici pisomny sdhlas dotknutd Zmluvna
strana.

Zavizok mlZanlivosti sa nevztahuje na poskytnutie
informacii  spoloénoston SLOVNAFT materskej
spolotnosti MOL  Nyrt., so sidlam  Okidber
huszonharmadika 1n.18, 1117 Budapedt, Madarska
republika, resp. spoloénostiam Skupiny MOL, d'alej na
poskytnutie informécii Zmluvnou stranou auditorom,
dafiovym a pravnym poradcom, ktori si bud’ viazani
vieobecnou profesiondlnou povinnostou mléanlivosti
stanovenou alebo uloZenou zdkonom alebo s povinni
zachovavat’ ml&anlivost’ na ziklade pisomnej dohody.
Povinnost’ mléanlivosti sa nevztahuje na informacie a
skutotnosti, ktoré:

a} 80 vergjne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia
Zmluvnej strany, ktora tieto ziskala, stanii verejne
pristupnymi,

b} boli druhej Zmluvnej strane preukézatelne znadme
pred vzatvorenim Zinluvy,

c) Zmluvna strana tieto ziskala od tretej strany, ktora
nie je viazand povinnostou midanlivosti vodi
Zmluvnej strane, ktorej sa takéto informdcie tykajt
alebo

d) sa maju spristupnit a poskytodf’ v zmysle
vieobscne ziviznych prévnych predpisov,
nariadeni burzy cennych papierov alebo
vyZiadania oprawnenych orgdnov v rozsahu
uréenom platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi.

Ak v silade so Zmluvou pouZije Zmluvna strana na
plnenie Zmluvy subdodavatela (vratane zmluvnych
partnerov poskytujiicich finan&né, 0O¢tovné, daiiové,
privne a/alebo iné poradenské sluzby), je povinni
zaviazat mléanlivostou v rovnakom rozsahu aj tohto
subdodavatel’a. V rovnakom rozsahu si Zmluvné strany
povinné  zaviazat  mllanlivostou &  svojich
zamestnancov poverenych vykondvanim &innosti podla
Zmlavy.

Ukonéenie Zmluvy z akychkol'vek dévodov nemd vplyv
na povinnost’ zachovévat’ mlanlivost’.

Clinok 19.
Komunikicia

Pisormosti tykajice sa vzniku, zmeny a skonéenia
zmluvného vzrahu alebo vzniku, zmeny a ziniko prav a
povinnosti sa doruduji druhej Zmluvnej sirane osobne,
postou alebo inym vhodoym spdsobom, ktory umoZiiuje
preukazat dorndenie pisomnosti adresatovi. Ak tieto
VOP alebo Zmluva vyslovne nestanovijii povinnost’
dorudovat’ doporuéene alebo do vlastnych rik, mée sa
pisomnost zaslat’ aj prostricdkami elekironickej
komunikacie. Na vzijomni komunikdciu vo vybranych
veciach pouZiji Zmiuvné strany prednostne Formulare,
ak je pre danil vec Formular k dispozicii.

Pisomnosti sa doméuji na adresu sidla Zmluvnej strany,
na kontaktni adresu uvedend v Zmluve, pripadne na ini

19.3.

19.4,

19.5.

1%.6.

19.7.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4,

adresu, ktori Zmluvné strana vyslovne pisomne oznatila
ako adresu na dorugovanie.

Pisomnost sa povaZuje za dorudena, len o ju adresit
prevezme, alebo ju pofta alebo dorudovatel vratili ako
nedoruditelnit, alebe ak dorulenie pisomnosti bolo
zmarené konanim alebo opomenutim adresata. Ak si
adresat pisomnost’ z akéhokolvek ddvodu neprevezme, ta
sa povaZuje za dorugenti na 3. deii odo diia jej odoslania.
Utinky dorudenia nastani aj vtedy, ak adresat prijatie
pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia.

Zmlyvné strany sa zavizuji bezodkladne vzijomne
informovat’ o vietkych skutofnostiach, kioré mézu mat
vplyv na plneni¢ ich povionosti podla Zmluvy.

Zmluvné strany tie? bezodkladne ozndmia druhej
Zmluvnej strane akdkolvek zmenu identifikadnych
a inych tdajov (obchodné meno, sidlo, $tatutdarny orgén,
&islo bankového G&tu a pod.).

V otazkach tykajucich sa =zmluvnych zaleZitosti je
oprivnend v mene Zikaznika konat' kontakind osoba
uvedena v zahlavi Zmluvy. V pripade zmeny opravnenej
osoby je Zakaznik povinny spolofnost SLOVNAFT
bezodkladne pisomne informovat’.

Zakaznik potvrdzuje, Ze kontakiné osoby a ich kontakiné
udaje uvedené v Zmluve alebo inak spristupnené
spolonosti SLOVNAFT (najmi meno, priezvisko, e-
mailovd adresa a telefonne ¢islo) su oficidlne ustanoveni
prijemcovia obchodnej komunikacie.

Chinok 20.
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany s povinné dodrZiavat’ pri spracivani
osobnych fdajov ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU)} 2016/679 o ochrane fyzickych
0s8b pri spractivani osobnych Gdajov a o voFnom pohybe
takychto ddajov, ktorym sa zruluje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenic o ochrane Wdajov, dalej len
»Nariadenie®) a zdkona & 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tUdajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zakon®).

Podl'a Zmluvy alebo tychto VOP sa obe Zmluvné strany
povaiuji za prevadzkovatefov vo vztshu k osobnym
Udajom kontaktnych oséb uvedenych v Zmluve alebo
potrebnych na komunikiciu a to v rozsahu meno,
priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefénne &islo,
firemna adresa, pracovna pozicia/funkcia, podpis.
Zmluvné strany prehlasuji, 2 maji pravny ziklad na
poskyinutie (prenos) osobnych fidajov a dotknutd osoba
bola informovand o poskytouti osobnych tidajov druhej
Zmluvnej strane. Vyhlasenie o spraciivani osobnych
udajov obsahuje naleZitosti vyZadované Nariadenim resp.
Zakonom.

Vietky informacie tykajlice sa ochrany osobnych ddajov
a prav dotknutej osoby pri spraciivani osobnych udajov a
povinnosti speloénosti SLOVINAFT ako prevadzkovatel'a
s0 zvergjnené a aktualizované na internetovej stranke
www.slovnaft.sk.

Clinok & 21

Pravidld bezpefnosti a echrany prostredia a kvality produktn

21.1.

Zikaznik alebo nim splnomocnend osoba, kiord v
sivislosti so Zmluvou vykonava ¥innosti v objektoch
alebo na zariadeniach spolofnosti SLOVNAFT, je
povinnd dodrZiaval’ legislativne poZiadavky a zésady
vyplyvajice =z internych predpisov  spolognosti
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22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

SLOVNAFT, s ktorymi bola obozndmend, resp. su k
dispozicii na internetovej stranke www.slovnaft.sk v
oblasti bezpetnosti ochrany zdravia pri préaci, ochrany
pred poZiarmi, ochrany Zivotného prostredia, majetku a
kvality produktu. V pripade, 7e ddjde k porudeniu
uvedenych pravidiel, bude vodi nemu mo#né zo strany
spolofnosti SLOVNAFT uplatnenie sankcii, ktoré st k
dispozicii na internetovej stranke www.slovnaft.sk.

Clanok & 22
REACH a CLP

S ohladom na priva a povinnesti  vyplyvajiice
Zmluvnym  strandm z  Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) €. 1907/2006 o registricii,
hodnoteni, autorizécii a obmedzovani chemickych latok
a o zriadeni Eurdpske] chemickej agentliry, v zneni
neskorfich  predpisov  (,Nariadenie =~ REACH“)
spolotnost’ SLOVNAFT tymto informuje Zikaznika, Ze
splnila podmienky viaZnce sa k tovarom, na ktoré sa
povinnosti vyplyvajice z Nariadenia REACH vzt'ahuji
a ktoré si predmetom Zmluvy a tovary boli riadne
registrované v silade s poZiadavkami Nariadenia
REACH.

Zikaznik sa podpisom Zmluvy zaviizuje tovary
zakipené od spolonosti SLOVNAFT na ziklade
Zmluvy pouZit’ len na udely, ktoré boli spolodnostou
SLOVNAFT registrované. V pripade, ak Zikaznik
zamydl'a pouZif' tovar na iné ulely, ako si prisluiné
registrované identifikované pouZitia, je povinny o tomto
zamere  spolotnost SLOVNAFT  bezodkladne
informovat. Povinnost  informovat’  spolo¢nost
SLOVNAFT sa vztahuje aj na akékolvek nové
informécie o nebezpednych vlastnostiach tovaru bez
ohFadu na predmetné pouZitia a tieZ na akékol'vek d'alie
informécie, ktoré mdéimn spochybfiovat vhodnost
opatteni manaZmenta etk urenyeh v karte
bezpetnostnych Gdajov, a kioré sa oznamuja iba pre
regisirované identifikované pouZitia,

V pripade, ¢ Zikaznik spliia definiciu distribitora
podla Nariadenia REACH, povinnost informovat
spoloénost’ SLOVNAFT podla tohto &lanku sa vzfahuje
aj na informacie, ktoré mu boli ozndmené naslednym
vzivatel'om alebo distribiitorom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nezavinené poruenie zo
strany spoloénosti SLOVNAFT alebo nedodrZanie
povinnosti, ktoré vyplyvaji z Nariadenia REACH,
nezakladd narok na akikol'vek ndhradu %kody
Zakaznikovi.

Informdcie o registrovanych  identifikovanych
pouZitiach a prisluind dokumenticia sivisiaca s
poZiadavkami Nariadenia REACH je k dispozicii
Zékaznikovi na internetove) strianke www.slovnaft.sk.
Spolognost’ SLOVNAFT tymic Zikarnika informuje,
Ze splnila podmienky viaZuce sa k tovarom, na ktoré sa
povinnosti vyplyvajice z prilohy VIII Nariadenia (EU)
2017/542 z 22. marca 2017, ktorym sa meni nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1272/2008 o
klasifikacii, oznatovani a baleni latok a zmesi
doplnenim prilohy o harmonizovanych informdcidch
sivisiacich s reakciou na ohrozenie zdravia, Spolotnoest’
SLOVNAFT sa zavizuje, Ze wvar klasifikovany ako
»Zmes* notifikoval aj v slovenskom jazyku, &im splnil
podmienky notifikicie v Slovenskej repubiike.

Clinok 23.

23.1.

23.2.

23.3.

234,

235,

Zivereéné ustanovenia

Dalie vzijomné prava a povinnosti neupravené v Zmluve
alebo v tychto VOP sa riadia Obchodnym zdkonnikom a
d’aldimi vSeobecne zAviznymi pravmymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zakaznik je povinny sa obozndmit' s Etickym kédexom
pre obchodnych partnerov Skupiny MOL dostupnom na
internetovej stranke www.slovnaft.sk a dodrziavat ho.
Pripadné spory sa budg snaZit Zmluvné strany riedi’
vzidjomnou dohodou. Ak medzi Zmluvnymi stranami
neddjde k dohode, bude rozhodovat’ prisluiny sud podla
zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok
v zneni neskorfich predpisov.

Spolotnost’ SLOVNAFT je opravnena VOP kedykol'vek
jednostranne zmenit' alebo ich nahradit’ novym znenim.
Spoloénost SLOVNAFT oboznami Zikaznika so
zmenow/novym znenim VOP najneskér v lehote 30 dni
pred ditom ich platnosti a néinnosti zvergjnenim na
internetovej stranke www.slovnaft.sk. Nové/zmenené
VOP platia aj pre zmluvné vzfahy vzniknuté pred ich
ucinnostou. Ak Zakaznik suvedenou zmenou VOP
nesthlasi, mé%e Zmluvu pisomne vypovedat, pritom
musi byt takdto vypoved dorufena spolognosti
SLOVNAFT najneskdr 3 pracovné dni pred wéinnost'ou
zmeny amusi vnej byt' vyslovne uvedeny dévod
vypovede. Ak Zikaznik v sulade s vySSie uvedenymi
podmienkami Zmluvu vypovie, t4 zaniké defi pred diiom
uéinnosti zmeny. Ak Zakaznik vypoved vuvedene
lehote nedorudi, ma sa za to, Ze so zmenou VOP sihlas,
aodo diia ich platnosti a (i¢innosti bude pre Zakaznika
platit” zmenené/nové znenie.

Tieto VOP s vynimkou &lanku 10 su platné a (i&inné od
01.10.2022,
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