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Preambula

Spoloénost SLOVNAFT, a.s. vyvija vSetko usilie, aby vo svojich zavdzkoch pri
velkoobchodnom predaji svojich produktov riadne splnila vSetky povinnosti, vyplyvajlice
z uzatvorenych zmluv, vSetkych relevantnych platnych a ucinnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a vsetkych aplikovatelnych technickych noriem, ktoré sa zaviazala
dodrziavat. Vramci plnenia tychto zdvizkov ma ziaujem o &o najvdcésiu spokojnost
zakaznika, pricom kladie velky doraz na kontinualne zlepSovanie svojej cinnosti a konanie
vsutlade s ustanoveniami medzinarodnej normy pre systémy manazérstva kvality 1SO
9001:2008 a pravnymi predpismi. Vychdadzajtc v Ustrety svojim zmluvnym partnerom
avziujme zjednodusSenia aurychlenia postupov, vramci ktorych sa vysporadiva
s podnetmi zmluvnych partnerov, ustanovuje tymto v dobrej viere tento Reklamacny

poriadok spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. pre velkoobchodny predaj polymérov:
I. Cast — VSeobecné ustanovenia

Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamacny poriadok (dalej v texte iba ,,RP“) spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., so sidlom
Vi¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, 1CO: 31 322 832, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vloZzka Cislo: 426/B (dalej v texte iba ,spolo¢nost
SLOVNAFT“), upravuje postup, prava a povinnosti spolo¢nosti SLOVNAFT ajej zmluvného
partnera (dalej v texte iba , Kupujuci”) pri rieSeni podnetu (reklamacie) podanej Kupujucim
v ramci obchodného vztahu, kipnej zmluvy o predaji polymérov (dalej v texte iba ,Kipna
zmluva“), ktord bola platne uzatvorend atrva, resp. bola platne uzatvorend a naroky z nej

vyplyvajuce platne trvaju.

1.2 Tento RP vychadza z ustanoveni zodpovednosti preddvajuceho za vady tovaru v zmysle
§ 422 anasl. zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik Slovenskej republiky v zneni

neskorsich predpisov.
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2. Rozsah posobnosti

2.1. Tento RP sa vztahuje na rieSenie podnetov -reklamacii, ktoré vznikni z obchodného
vztahu medzi spolo¢nostou SLOVNAFT a Kupujucim zaloZzeného Kipnou zmluvou. Podla tohto
RP sa bude primerane postupovat aj v pripade kupnych zmliav, ktoré sa riadia reZimom

cudzieho pravneho poriadku.

2.2 Tento RP sa nevztahuje na rieSenie nezrovnalosti vo formalno-technickych Udajoch vo
faktdrach, ktoré spoloc¢nost SLOVNAFT vystavuje pri predaji tovaru Kupujicemu. V tomto
pripade sa pouziju ustanovenia prislusnej Kupnej zmluvy, resp. vSeobecne zdavadznych

pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 222/2004 Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov).
3. Pojmy
3.1 Pre Ucely tohto RP maju uvedené pojmy vyznamy, ako s ustanovené v tomto ¢lanku.

3.2 Reklamdciou sa rozumie podanie pisomného alebo uUstneho podnetu Kupujuceho
spolo¢nosti SLOVNAFT, v ktorom sa Kupujuci domaha odstranenia vad dodaného tovaru
(kvality alebo mnozstva) alebo poskytnutej sluzby. Sucastou tohto podnetu bude opis vady
tovaru, popis okolnosti, za ktorych sa vada vyskytla a navrhovany postup vysporiadania
podnetu (uplatnenie naroku z vad tovaru). Podnet méze tiez smerovat proti akémukolvek
postupu spolo€nosti SLOVNAFT pri dodavani tovaru Kupujucemu podla Kdpnej zmluvy,
pricom tento postup je podla Kupujuceho v rozpore so zasadami slusného sprdvania,

dobrymi mravmi alebo ktory podla Kupujuceho inak porusuje vseobecne zavazné pravne

predpisy.

3.3 Reklamacny list (Priloha ¢. 1 k tomuto RP) je pisomny dokument — zapis o reklamacii,
prostrednictvom ktorého Kupujuci reklamuje predmet kipy podla Kupnej zmluvy (dalej
vtexte iba ,RL“). Kupujuci vRL popiSe vady tovaru, naroky a navrhovany postup
vysporiadania reklamacie Kupujiceho. RL musi byt dolozeny listinami, preukazujdcimi

zodpovednost spolo¢nosti SLOVNAFT. RL obsahuje najma:

e Udaje o Kupujicom: obchodné meno, ICO, sidlo/miesto podnikania v sulade

s obchodnym, Zivnostenskym alebo inym registrom, ktory Kupujuceho vedie;
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e predmet reklamacie — voci comu smeruje, ¢o Kupujuci reklamuje;

e druh/typ a mnoistvo reklamovaného tovaru;

e (islo Kupnej zmluvy, objednavky/odvolavky a dodacieho listu;

e (islo faktury (ak je zname);

e kopie dokladov suvisiacich s dodavkou, ktora je reklamovana a iné;

e dovod reklamacie;

e popis reklamovanej vady;

e miesto, ¢as a spOsob zistenia vady;

e iné informdcie suvisiace s reklamovanym tovarom;

e kontaktné udaje Kupujuceho;

e miesto a datum spisania RL;

e meno a podpis zastupcu Kupujuceho.

Ak Kupujuci podd reklamaciu ustne prostrednictvom obchodného zastupcu spolocnosti
SLOVNAFT, zaevidovanie a pridelenie reklamacie na rieSenie zabezpeci obchodny zastupca

spolo¢nosti SLOVNAFT.

3.4 Tovarom sa rozumie predmet kupy podla prislusnej Kdpnej zmluvy, ktory Kupujuci
vtomto obchodnom vztahu odoberd od spoloénosti SLOVNAFT, na zéaklade
odvolavky/objednavky Kupujiceho potvrdenej spolo¢nostou SLOVNAFT vzmysle Kuipnej

zmluvy. Tovarom su v tomto pripade polyméry dodavané spolo¢nostou SLOVNAFT.

3.5 Pod vadou tovaru sa rozumie rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skutocnymi
kvalitativnymi a kvantitativnymi vlastnostami tovaru a podmienkami dodania tovaru. Za vadu
tovaru sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje spoloénostou SLOVNAFT potvrdena

odvolavka/objednavka Kupujiceho v zmysle Kipnej zmluvy.
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3.6 Rozdiel v kvalite tovaru predstavuje rozdiel parametrov dodaného tovaru a parametrov
uvedenych v Katalégovom liste, v ktorom su uvedené garantované parametre dodavaného

tovaru a/alebo v in§pekénom certifikate, ktory sprevadza dodavany tovar.

3.7 Rozdiel v mnoistve predstavuje rozdiel medzi mnoZstvom uvedenym na doklade
sprevadzajicom tovar pri preprave a mnozstvom zistenym prijemcom tovaru so zretefom na
dodacie podmienky a na pripadne moznu nezrovnalost (toleranciu) dohodnutd v prislusnej

Kapnej zmluve uzavretej s Kupujucim.

3.8 Zelezni¢nou prepravou sa rozumie preprava tovaru po Zeleznici zelezni¢nou cisternou
alebo Zeleznicnym vagdénom za zmluvne dohodnutych podmienok a vychadza z
medzinarodnych dohod a dohovorov RID (Poriadok pre medzinarodnu prepravu Zeleznicného
tovaru), CIM (Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o medzinarodnej Zelezni¢nej preprave
tovaru), SMGS (Dohoda o medzinarodnej Zeleznicnej preprave tovaru) a z aktudlne platného
prepravného poriadku spoloénosti Zelezniénd spoloénost Cargo Slovakia, a.s. ,Prepravny

poriadok Zelezni¢nej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s.” alebo iného prepravcu.

3.9 Automobilovou prepravou sa rozumie preprava tovaru po cestnych komunikaciach
vozidlami za zmluvne dohodnutych podmienok a pri prislusnej aplikdcii medzinarodnych
dohod a dohovoru CMR (Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej

doprave).

3.10 Mnoizstvo sa uvadza v kilogramoch alebo v tonach. Pre Gcely posudenia mnoZstva je
relevantné kazdé meranie mnoiZstva prostrednictvom overeného (ciachovaného) urceného
meradla v zmysle zdkona ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Reklamované rozdiely mnozstva musia byt zistené

porovnanim na overenych uréenych meradlach (§ 15 ods. 4 uvedeného zdkona).

3.11 Protokol o odbere vzoriek (Priloha ¢. 2 ktomuto RP) je pisomny dokument spisany
zastupcom Kupujliceho a zastupcom spolocnosti SLOVNAFT pri odobrati vzoriek tovaru.

Protokol o odbere vzoriek obsahuje najma:

e oznacenie vzorky (typ polyméru, Sarza, pripadne datum vrecovania pri balenom

tovare);
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e sprievodné okolnosti odberu vzoriek (technické a iné);
e datum, ¢as odberu vzoriek, odberové miesta, odobraté mnozstvo vzoriek (hmotnost);
e dalSie informdcie podla potreby, vyjadrenie Kupujiceho a pod.

V pripade reklamacie tykajlcej sa balenia je potrebné priloZit tiez fotodokumentaciu.

3.12 Vzorkou tovaru sa rozumie reprezentativna cast reklamovaného tovaru, odobrata
v mnozstve zabezpelujucom, vzhladom na konkrétny typ tovaru, moznost vykonania
potrebnych analyz pre potreby spolocnosti SLOVNAFT. Pri odbere vzoriek sa postupuje podla
dohody medzi Kupujicim a spolo¢nostou SLOVNAFT.

3.13 Obchodnym zastupcom sa rozumie osoba opravnena zastupovat spolo¢nost SLOVNAFT
vramci reklamacného konania (zamestnanec spolo¢nosti SLOVNAFT, resp. ind poverena

fyzicka alebo pravnicka osoba, uvedena na Kapnej zmluve).
I1. Cast — Postup rieSenia reklamécie pri zmluvnych vztahoch

1. Reklamacia kvality

1.1 Kupujici si vo vlastnom zaujme pri dodani tovaru (polyméru) Zelezni¢nou a
automobilovou prepravou preveri neporusenost plomb astav dodaného tovaru (najméa

vzhlad, neporusenost obalov a pod.).

1.2 Reklamacia musi byt uplatnena Kupujacim bez zbytoéného odkladu po zisteni vady , a to
osobne, telefonicky, faxom, e-mailom alebo posStou najneskér do 3 dni od zistenia vady
tovaru. Kupujici mobze poslat reklamaciu aj na urend e-mailovi adresu:

sn_polymer_complaints@slovnaft.sk.

1.3 Zjavné vady tovaru je Kupujuci povinny reklamovat okamzite pri dodani/prevzati tovaru
a tuto skutocénost uviest do ndakladného listu (CMR), zelezni¢ného nakladného listu (CIM,
SMGS) a/alebo dodacieho listu. Pri zisteni vady kvality tovaru Kupujuci bez zbyto¢ného
odkladu informuje kontaktnu osobu — obchodného zastupcu spolocnosti SLOVNAFT, s
ktorym dohodne postup riesenia reklamacie (presetrenie u Kupujuceho, odber vzoriek,

atd.).
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1.4 Kupujuci je povinny zdrzat sa konania, ktoré by staZilo, znemozZnilo alebo Uplne zmarilo
odobratie relevantnej vzorky reklamovaného tovaru v Case zistenia vady, alebo by mohlo
spbsobit dalsie skody; ato najmd nesmie dalej pouZivat tovar, bez dohody s obchodnym
zastupcom samostatne odoberat vzorku tovaru do lubovolnych nadob a zasielat ju do
spoloénosti SLOVNAFT, znehodnotit ho alebo pridavat do reklamovaného tovaru akékolvek

latky vratane dalsich dodavok toho istého druhu/typu tovaru.

1.5 V pripade, ak Kupujici reklamuje vady spolocnostou SLOVNAFT dodaného tovaru,
spocivajuce v kvalite dodaného tovaru, ktoré Kupujuci zistil pri spracovani tovaru, resp. ktoré
sa objavili vo findlnych vyrobkoch, vyrobenych z tovaru dodaného spolo¢nostou SLOVNAFT,
je povinny predlozit spolo¢nosti SLOVNAFT relevantné dbkazy a jednoznacne preukazat, ze
dodany tovar bol pouzity pri vyrobe aze vady nevznikli zdovodu jeho nespravneho
(nevhodného) spracovania, ale spocivali v povahe (kvalite) dodaného tovaru (napr. zaznamy
z vyrobnych zariadeni, vktorych bol tovar spracovany, vzorky medziproduktov, vzorky
findalnych vyrobkov, zaznamy o nakladani sdodanym tovarom, zdznamy o pouzitych

materialoch a vstupnych surovinach od inych doddvatelov a iné).

1.6 Kupujuci je povinny poskytnut spolocnosti SLOVNAFT vzorku reklamovaného tovaru
(polyméru). V pripade, Ze dodany tovar bol baleny vo vreciach, Kupujuci poskytne na dalsie
presetrenie aspon jedno celé origindlne zabalené neposkodené vrece reklamovaného tovaru.
V pripade dodania volne loZzeného tovaru Kupujuci poskytne minimalne 5 kg reklamovaného

tovaru.

Vzhladom na Siroké aplika¢né pouzitie polymérov a ich spracovatelské moZznosti nie je mozné
presne vtomto RP definovat potrebny pocet odobratych vzoriek, ich mnozstvo, pripadne
odberové miesta, resp. v niektorych pripadoch je potrebné odobrat aj vzorky findlnych
vyrobkov vyrobenych z reklamovaného tovaru. Je preto potrebné, aby si Kupujuci dohodol

postup rieSenia reklamacie s obchodnym zastupcom spolocnosti SLOVNAFT.

1.7 Vzorky tovaru (polymérov) na dalSiu analyzu v spolo¢nosti SLOVNAFT je potrebné
odoberat do Cistych a suchych odberovych obalov. Je treba dbat na to, aby odoberana vzorka
nebola kontaminovana necistotami zodberového miesta alebo zokolia. Zastupca
Kupujuceho odoberajuci vzorku ihned po naplneni odberovy obal uzavrie pomocou

vhodného uzaveru, aby nedoslo k jej rozsypaniu pri dalSej manipuldcii. Vzorky je potrebné
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zretelne oznadit: ndzvom vyrobku (tovaru), miestom a datumom odberu vzorky, uUdajmi
Kupujiceho (obchodné meno a sidlo/miesto podnikania), menom osoby, ktord odoberala
vzorku, pripadne inymi dopliujucimi informaciami (napr. oznacenie dopravného

prostriedku). Vzor oznacenia vzorky tvori Prilohu €. 3 k tomuto RP.

1.8 V pripade dodania volne loZzeného tovaru sa odber vzoriek polyméru uskutocni za
pritomnosti zastupcu spolo¢nosti SLOVNAFT, pokial sa Kupujuci so spolo¢nostou SLOVNAFT
nedohodnu inak. Ak sa odber uskutocni za pritomnosti zastupcu spolocnosti SLOVNAFT, tak
sa odber vzoriek uskuto¢ni do vhodnych obalov, ktoré poskytne zastupca spolo€nosti
SLOVNAFT. Odobraté vzorky sa nasledne bezpeéne uzatvoria a zabezpedi sa ich bezodkladné

dorucenie do spolo¢nosti SLOVNAFT na vykonanie laboratérnych analyz.

V pripade, Ze sa odber vzorky uskutoéni za pritomnosti zastupcu spolo¢nosti SLOVNAFT, tak
Kupujuci a zdstupca spolo¢nosti SLOVNAFT vyhotovia Protokol o odbere vzoriek v troch
vyhotoveniach, ktory obaja podpisu. Jedno vyhotovenie sprevadza vzorku pri testovani,

druhé zostdva Kupujucemu a tretie zastupcovi spolocnosti SLOVNAFT.

1.9 Spolo¢nost SLOVNAFT zabezpeli preSetrenie reklamacie Kupujiceho a vykonanie
potrebnych laboratérnych analyz poskytnutych vzoriek v laboratdriach spolocnosti SLOVNAFT
ana ich zadklade vykonad posudenie zhody kvality posudzovanej vzorky s kvalitou
garantovanou spolo¢nostou SLOVNAFT. Vykondava sa aj porovnanie s referenénou vzorkou
Sarze, ktord bola odobrata pocas vyroby reklamovaného tovaru (polyméru) a je uskladnena
u vyrobcu tovaru. Ak vzorka reklamovaného tovaru nie je k dispozicii, tak sa pouzije na
vykonanie potrebnych analyz referencéna vzorka rovnakej SarZe (uskladnena u vyrobcu
tovaru). V pripade, Ze si zloZitost reklamacie vyZaduje vykonanie $pecidlnych analyz, ktoré nie
je moiné zabezpelit v laboratériach spolocnosti SLOVNAFT, je spolo¢nost SLOVNAFT

opravnena predlozZit vzorky na vykonanie potrebnych analyz v externom laboratdriu.

1.10 V pripade, Ze sa analyzami vzoriek tovaru nepotvrdi opravnenost reklamacie t.j. nezisti
sa rozdiel medzi kvalitou dodaného tovaru a kvalitou tovaru garantovanou spolo¢nostou
SLOVNAFT, reklamacia nebude uznand. V pripade potvrdenia nesuladu kvality dodaného
tovaru s kvalitou tovaru garantovanou spolo¢nostou SLOVNAFT bude reklamdacia uznang, ak
predmetny nesulad bol zapri¢ineny skutocnostami, za ktoré preukazatelne zodpoveda

spoloénost SLOVNAFT.
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1.11 Ovyslednom spOsobe vybavenia reklamacie je Kupujuci informovany pisomnym
dokladom (vyrozumenim) do 30 dni od spolo¢ného odberu vzorky resp. dorucenia vzorky do
spolo¢nosti SLOVNAFT. V pripade potreby vykonania dalSieho odborného posudenia moze
byt lehota uréena na vyrozumenie Kupujliceho o vyslednom spésobe vybavenia reklamacie
predi?end o daldich 30 dni. V pripade uznania reklamacie zna$a spolo¢nost SLOVNAFT
naklady spojené s analyzami. Ak bola reklamdacia zamietnuta ako neopravnena, spolo¢nost
SLOVNAFT je opravnend vystavit Kupujicemu faktiru za vykonané analyzy, s uvedenym

poctom analyz a jednotkovou cenou.
2. Reklamacia mnoistva

2.1 Kupujuci je povinny skontrolovat mnozstvo tovaru, ktoré objednal/odvolal a ktoré bolo
dodané (¢lanok 3., odsek 3.8, I. Casti RP), neporusenost plomb, spravnost idajov uvedenych

na nakladnych a dodacich listoch.

2.2 Kupujuci je opravneny reklamovat rozdiel medzi naloZenym mnozZstvom a dodanym
mnoZstvom okamZite pri dodani/prevzati tovaru a zisteny rozdiel poznamenat do nakladného
listu (CMR), Zelezni¢ného nakladného listu (CIM, SMGS) a dodacieho listu, pricom rozdiel
musi byt zisteny na overenom (ciachovanom) uréenom meradle. Kupujluci je povinny
preukazat uvedeny rozdiel a jeho meranie na overenom (ciachovanom) uréenom meradle a
na dodanych dokladoch. Neskorsie reklamacie mnoZstva nebude spolo¢nost SLOVNAFT
akceptovat. V pripade dodania zjavne poskodeného tovaru (napr. poskodenie vriec, celého
balenia) je Kupujlci povinny spisat skodovy protokol a zistenia zaznamenat do nakladného
listu (CMR), Zelezniéného nakladného listu (CIM, SMGS) a zabezpecit fotodokumentaciu
poskodeného tovaru (fotografie stavu tovaru pred vykladkou, detaily poskodenia a
fotografiu celého nakladu vratane evidencného Cisla vozidla). Ak je dévodom reklamacie
mnoiZstva kvalita obalového materidlu, Kupujuci je povinny poskytnut vzorku obalového

materialu.

2.3 Pri zisteni rozdielu mnoZstva pri dodani/prevzati tovaru je Kupujuci povinny bez
zbyto¢ného odkladu informovat obchodného zastupcu spolo¢nosti SLOVNAFT ato osobne,
telefonicky, faxom, e-mailom alebo postou a poskytnut obchodnému zastupcovi potrebné
informacie na zaevidovanie reklamacie. Kupujici moze poslat reklamaciu aj na uréenu e-

mailovl adresu: sn_polymer_complaints@slovnaft.sk.
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2.4 Spolo¢nost SLOVNAFT je opravnena vykonat dalSie preverenie reklamacie a zabezpedit

odborné posudenie vady.

2.5 O spoOsobe vybavenia reklamacie je Kupujuci informovany pisomnym dokladom
(vyrozumenim) do 30 dni od oznamenia reklamacie spolocnosti SLOVNAFT. V pripade
potreby dalSieho odborného postidenia méze byt lehota uréend na vyrozumenie Kupujliceho

o sposobe vybavenia reklamacie predizena o dalsich 30 dni.
3. Iné typy reklamdcii

3.1 Kupuijuci je opravneny kedykolvek podat pisomne (e-mailom, faxom, postou) alebo Ustne
(osobne, telefonicky) reklamaciu na akykolvek postup spolo¢nosti SLOVNAFT pri realizacii
zmluvného vztahu, ktory nie je reklamaciou kvality alebo mnozstva tovaru podla tohto RP.
Tento podnet bude zaevidovany a prideleny na rieSenie. Kupujuci o reklamacii iného typu
informuje kontaktnd osobu — obchodného zastupcu spolocnosti SLOVNAFT, uvedeného
v Klipnej zmluve pisomne, a to faxom, e-mailom, alebo postou alebo tak mdzZe urobit aj
ustne. Ak Kupujuci podd reklamaciu uUstne prostrednictvom obchodného zastupcu
spolocnosti SLOVNAFT, zaevidovanie a pridelenie reklamacie na rieSenie zabezpedi obchodny
zastupca spoloc¢nosti SLOVNAFT. Kupujuci mozZe poslat reklamaciu aj na uréend e-mailovu

adresu: sn_polymer_complaints@slovnaft.sk.

3.2 Spolo¢nost SLOVNAFT sa zavazuje riadne, Uplne a s odbornou starostlivostou presetrit
kazdu reklamaciu a o vysledku jej presetrenia informovat Kupujliceho. Spolo¢nost SLOVNAFT
vyvodi z uznanej (opravnenej) reklamacie prislusné dosledky, najma prijme opatrenia pre to,

aby neboli dané dévody pre jej opatovné vznesenie akymkolvek Kupujucim.
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II. Cast — Zavereéné ustanovenia k I. a Il. Casti

1.1V pripadoch, v ktorych nastanu nepredvidatelné udalosti vis maior, nie je mozné tento RP

pouzit.

1.2 Spolo¢nost SLOVNAFT si vyhradzuje pravo v pripade nevyhnutnej potreby RP
jednostranne zmenit alebo Uplne nahradit podla potrieb trhu anovych trendov

v predchadzani vzniku dovodov pre reklamacie Kupujucich.
1.3 Tento RP je platny a Uc¢inny od 01.03.2021.

1.4 Nadobudnutim Géinnosti tohto RP straca platnost a uc¢innost RP G¢inny od 01.03.2016.

Bratislava, 01.03.2021

Vypracoval: SLOVNAFT, a.s.
utvar Downstream Predaj
Schvalil : Ing. Marek Senkovic

Vykonny riaditel
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Prilohy:

Priloha €. 1 — Reklamacny list

Priloha ¢. 2 — Protokol o odbere vzoriek

Priloha €. 3 — Vzor oznacenia vzorky
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Priloha ¢. 1

REKLAMACNY LIST

Udaje o Kupujicom (obchodné meno, I€O, sidlo/miesto podnikania):

Predmet reklamacie — popis voci comu reklamacia smeruje:

reklamovany tovar: TIPOLEN / TIPELIN / TIPPLEN / BRALEN / TATREN
nazov typu:

Cislo Sarze:

dodané mnoistvo:

reklamované mnozstvo:

Cislo kipnej zmluvy, objednavky/odvolavky a dodacieho listu:

Cislo faktury (ak je zname):

fotodokumentacia: o ks

typ a mnoiZstvo poskytnutej vzorky:

datum a miesto odobrania vzorky:

képie dokladov suvisiacich s doddvkou, ktora je reklamovana a iné:

Dévod reklamacie*: kvalita mnozstvo

Popis reklamovanej vady:

Miesto, Cas a spOsob zistenia vady:

Iné informacie suvisiace s reklamovanym tovarom:

miesto skladovania:
sposob balenia*: vrece silo
datum balenia vytlaceny na vreci:

sklad*: otvoreny uzavrety silo

Kontaktna osoba Kupujiceho:

meno:

e-mail:
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Miesto a datum spisania reklamacného listu:

meno a podpis zastupcu Kupujliceho

* Spravne podciarknite.

Poznamka:

V pripade reklamdcie na kvalitu dodaného tovaru poZadujeme poskytnutie vzorky. Ak bol
tovar dodany vo vreciach poZadujeme poskytnutie celého origindlne zabaleného,
neposkodeného vreca granuldtu (tovaru). V pripade volne loZeného tovaru poZadujeme
poskytnutie minimdlne 5 kg granuldtu (tovaru). Ak vzorka reklamovaného tovaru nie je
k dispozicii, tak sa pouzije na vykonanie potrebnych analyz referencnd vzorka rovnakej Sarze
(uskladnend u vyrobcu tovaru). Ak dbévodom reklamdcie dodaného tovaru su vady
spocivajuce v kvalite dodaného tovaru, ktoré Kupujuci zistil pri spracovani tovaru, resp. ktoré
sa objavili vo findlnych vyrobkoch vyrobenych z dodaného tovaru, poZadujeme poskytnut tieZ
zdznamy z vyrobnych zariadeni, v ktorych bol tovar spracovany, vzorky medziproduktov,
vzorky findlnych vyrobkov, zdznamy o nakladani s dodanym tovarom, zdznamy o pouZitych

materidloch a vstupnych surovindch od inych doddvatelov a iné.

V pripade reklamdcie na dodané mnoZstvo poZadujeme pri dodani zjavne poskodeného
tovaru (napr. poskodenie vriec, celého balenia) spisat skodovy protokol, zistenia zaznamenat
do ndkladného listu (CMR, CIM, SMGS ai.) azabezpecit fotodokumentdciu poskodeného
tovaru (fotografie stavu tovaru pred vykldadkou, detaily poskodenia a fotografiu celého
ndkladu, vratane evidencného cisla vozidla). Ak je dévodom reklamdcie na dodané mnoZstvo

kvalita obalového materidlu, poZadujeme poskytnutie vzorky obalového materidlu.

Ak je predmetom reklamdcie rozdiel v mnoZstve (rozdiel medzi mnoZstvom uvedenym na
doklade sprevddzajicom tovar a mnoZstvom zistenym prijemcom tovaru, poZadujeme
poskytnutie vdZneho listku a platny certifikat (overenie) urceného meradla u prijemcu

tovaru.
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Priloha €. 2

PROTOKOL O ODBERE VZORIEK

e oznacenie vzorky (typ polyméru, Sarza, pripadne ddtum vrecovania pri balenom
tovare):

e sprievodné okolnosti odberu vzoriek (technické a iné okolnosti):

e datum, ¢as odberu vzoriek, odberové miesta:

e odobraté mnozstvo vzoriek (hmotnost):

e meno osoby, ktora odoberala vzorku:

e dalSie informdcie podla potreby, vyjadrenie Kupujuceho a pod.:

e oznacenie dopravného prostriedku, v pripade odberu z autocisterny:

e (islo reklamacného listu:

e meno a podpis zastupcu Kupujuceho:

e meno a podpis zastupcu spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.:
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Priloha ¢. 3

VZOR OZNACENIA VZORKY

e Nazov vyrobku:

e Miesto odberu:

e Datum odberu vzorky:

e Kupujici — obchodné meno a sidlo/miesto podnikania Kupujtceho:
e Meno osoby, ktora odoberala vzorku:

¢ Dopliujuce informacie:
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