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Preambula

Spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. vyvija vSetko usilie, aby vo svojich zavizkoch pri
vefkoobchodnom predaji svojich produktov riadne splnila vSetky povinnosti, vyplyvajtce
z uzatvorenych zmlav, vSetkych relevantnych platnych a ucinnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a vSetkych aplikovatefnych technickych noriem, ktoré sa zaviazala
dodrZiavat. Vramci plnenia tychto zaviazkov ma zaujem o &éo najviésiu spokojnost’
zakaznika, pri¢om kladie vefky déraz na kontinualne zlepsovanie svojej ¢innosti a konanie
v stilade s ustanoveniami medzinarodnej normy pre systémy manazérstva kvality 1SO
9001:2008 a pravnymi predpismi. Vychadzajic v ustrety svojim zmluvnym partnerom
a v zaujme zjednodusenia a urychlenia postupov, v ramci ktorych je potrebné vysporiadat’
sa s podnetmi zmluvnych partnerov, ustanovuje tymto v dobrej viere tento Reklamacny
poriadok spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. pre vefkoobchodny predaj motorovych paliv, maziv,
vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG (skvapalneny ropny plyn):

I. Cast’ — V§eobecné ustanovenia

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamaény poriadok (dalej v texte iba ,RP“) spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s., so sidlom
Vicie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, 1CO: 31 322 832, Spolo&nost zapisana v Obchodom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka & 426/B (dalej vtexte iba ,SLOVNAFT“ alebo
»Spolocnost SLOVNAFT* v prislusnom gramatickom tvare), upravuje postup, prava a povinnosti
spolocnosti SLOVNAFT, a.s. ajej zmluvného partnera (dalej v texte iba .Zakaznik") pri rieSeni
podnetu — reklamacie a/alebo staznosti podanej Zakaznikom v ramci obchodného vztahu, zmluvy
(dalej v texte iba ,Kdpna zmluva®), ktora bola platne uzatvorena a trva, resp. bola platne uzatvorena
a naroky z nej vyplyvajuce platne trvaju v ramci velkoobchodného predaja motorovych paliv, maziv,
vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG (skvapalneny ropny plyn).

1.2 Tento RP vychadza z ustanoveni zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru v zmysle § 422
a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a zo vieobecnej
zodpovednosti za Skodu podra zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

2. Rozsah pdsobnosti

2.1. Tento RP sa vztahuje na rieSenie podnetov (reklaméacii alebo staZnosti), ktoré vzniknu
z obchodného vztahu medzi spolo¢nostou SLOVNAFT a Zakaznikom zaloZeného Kupnou
zmluvou. Podla tohto RP sa bude primerane postupovat' aj v pripade kdpnych zmlav, ktoré sa
riadia rezZimom cudzieho pravneho poriadku.

2.2 Tento RP sa nevztahuje na vybavovanie reklamacii a staznosti, ktoré su predmetom
Reklamacného poriadku spolo¢nosti SLOVNAFT pre maloobchod - éerpacie stanice. Reklamacny
poriadok, uvedeny v predchadzajlce;j vete, je k dispozicii na kazdej Cerpacej stanici SLOVNAFT.

2.3 Tento RP sa nevztahuje na rieSenie nezrovnalosti vo formalno-technickych Udajoch vo
faktarach, ktoré SLOVNAFT vystavuje pri predaji tovaru Zakaznikovi. V tomto pripade sa pouzij
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ustanovenia prislusnej Kdpnej zmluvy, resp. vdeobecne zavaznych pravnych predpisov (napr.
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty).

3. Pojmy
3.1 Pre ucely tohto RP maju uvedené pojmy vyznamy, ako su ustanovené v tomto &lanku.

3.2 Reklamaciou sa rozumie podanie pisomného podnetu (v papierovej alebo e-mailovej podobe)
Zakaznikom SLOVNAFT-u, v ktorom sa bude domahat odstranenia vad tovaru (kvality alebo
mnozstva). Sucastou tohto podnetu bude opis vady tovaru, popis okolnosti, za ktorych sa vada
vyskytla a navrhovany postup vysporiadania podnetu.

3.3 Reklamacny list (Priloha 1 ku tomuto RP) je pisomny dokument (v papierovej alebo e-mailovej
podobe) — zapis o reklamacii, prostrednictvom ktorého Zakaznik reklamuje predmet kupy podla
Kupnej zmluvy (dalej v texte iba ,RL"). Zakaznik v RL popise vady tovaru, naroky a navrhovany
postup vysporiadania reklamacie Zakaznika. RL musi byt dolozeny listinami, preukazujucimi
zodpovednost' spolo¢nosti SLOVNAFT. Kazdy RL (v papierovej alebo e-mailovej podobe) musi
obsahovat najmé nasledovné:

Udaje o Zakaznikovi: ndzov, ICO, sidlo v stlade s Obchodnym registrom;
udaje o Prijemcovi: nazov, ICO, sidlo v stilade s Obchodnym registrom;
predmet reklamacie — voc¢i Comu smeruje;

druh a mnozstvo reklamovaného tovaru:

miesto, Cas a spdsob zistenia vady;

kopie vSetkych dokladov suvisiacich s dodavkou, ktora je reklamovana;
Cislo faktury (ak je zname);

iné informacie suvisiace s reklamaciou;

meno a podpis zastupcu Zakaznika; Prijemcu

meno a podpis zastupcu SLOVNAFT;

miesto a datum spisania reklamacného listu;

kontaktné Udaje Zakaznika (telefénne &islo a e-mailovii adresu).

3.4 St'ainost'ou sa rozumie pisomne alebo Ustne podana informacia Zakaznika SLOVNAFT-u,
ktora nie je reklamaciou podla predchadzajiceho odseku. StaZnost méZe smerovat proti
akémukolvek postupu SLOVNAFT-u pri dodavani tovaru Zakaznikovi podla Kupnej zmluvy (napr.
realizovana lehota dodania, rozdiel medzi objednanym mnoZstvom a dodanym mnozstvom
v pripade dodavok v Zeleznitnych cisternach, auto cisternach a lodnej dopravy, aktualna teplota
tovaru, nedorucenie faktary a pod.), pricom tento postup je podla Zakaznika v rozpore so zasadami
slusného spravania, dobrymi mravmi alebo ktory podla Zakaznika inak porusuje vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Minimalny rozsah Udajov vyZadovanych na zaevidovanie staznosti je
uvedeny v Prilohe 4.

3.5 Tovarom sa rozumie — predmet kipy podla prislu$nej Kupnej zmluvy, ktory Zakaznik v
obchodnom vztahu odobera od spolognosti SLOVNAFT. Tovarom st motorové paliva, vykurovacie
oleje, maziva, asfalty, chemikalie, LPG a ostatné vyrobky dodavané spoloénostou SLOVNAFT.

3.6 Pod vadou tovaru sa bude rozumiet rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skuto€nymi
kvalitativnymi a kvantitativnymi vliastnostami tovaru a podmienkami dodania tovaru. Za vadu tovaru
sa povaZuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva.
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3.7 Rozdiel v kvalite tovaru predstavuje rozdiel kvalitativnych parametrov dodaného tovaru
a kvalitativnych  parametrov, uvedenych v prislu$nej Kupnej zmluve so Zakaznikom,
resp. v prisluSnej zavaznej technickej dokumentacii ku zakGpenému produktu.

3.8 Rozdiel v mnozstve predstavuje rozdiel medzi mnoZstvom uvedenym na doklade
sprevadzajucom tovar pri preprave a mnoZstvom zistenym prijemcom tovaru so zretelom na
dodacie podmienky a na pripadne moznl nezrovnalost dohodnutl v prislusnej Kiipnej zmluve so
zakaznikom.

3.9 Zelezniénou prepravou sa rozumie preprava tovaru po Zeleznici Zelezni¢nou cisternou za
zmluvne dohodnutych podmienok a vychadza z medzinarodnych dohdd a dohovorov RID (Poriadok
pre medzinarodnu prepravu Zelezni¢ného tovaru), CIM (Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o
medzinarodnej Zelezninej preprave tovaru), SMGS (Dohoda o medzinarodnej Zeleznitnej
preprave tovaru) a z aktualne platného prepravného poriadku spoloénosti Zelezniéna spolognost
Cargo Slovakia, a.s. ,Prepravny poriadok Zelezniénej spoloénosti Cargo Slovakia, a.s." alebo
iného prepravcu.

3.10 Automobilovou prepravou sa rozumie preprava tovaru po cestnych komunikaciach
vozidlami za zmluvnych podmienok a pri prisluSnej aplikécii medzinarodnych dohdd a dohovorov
ADR (Eurépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpeénych veci) a CMR (Dohovor o
prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave).

3.11 Lodnou prepravou sa rozumie preprava tovaru plavidlami po vodnej dopravnej ceste za
zmluvnych podmienok a pri prislusnej aplikacii platnych pravnych predpisov a medzinarodnych
Standardov ADN (Eurépska dohoda o preprave nebezpetného tovaru po vnitrozemskych vodnych
cestach).

3.12 MnoZstvo sa uvadza v litroch, v litroch pri 15°C, v metroch kubickych, v metroch kubickych pri
15°C, v kusoch, v kilogramoch alebo v tonach. Pre Ugely postidenia mnozstva je relevantné kazdé
meranie mnoZstva prostrednictvom overeného meradla v zmysle zakona & 142/2000 Z. z.
o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Reklamované rozdiely
mnozstva musia byt zistené porovnanim na overenych uréenych meradlach (§ 15 ods. 4
uvedeneho zakona).

3.13 Protokol o odbere vzoriek (Priloha 2 k tomuto RP) je pisomny dokument, spisany
zastupcom Zakaznika a zastupcom SLOVNAFT-u pri jednorazovom odobrati vzoriek tovaru.
Protokol o odbere vzoriek obsahuje najma:

= oznacenie vzorky (z obalu vzoriek):

= metodu odberu vzoriek (podla produktu);

= sprievodne okolnosti odberu vzoriek (pocasie, iné technické okolnosti);

= miesto, datum, Cas odberu vzoriek, odobraté mnozstvo vzoriek (objem) a typ vzorkovnice;
= nazov vyrobku;

= meno osoby, ktora vykonala odber

= dalsie informacie podla potreby, vyjadrenie Zakaznika a pod.

3.14 Vzorkou tovaru sa rozumie reprezentativna éast' reklamovaného tovaru, odobrata v sulade
s prislusnymi normami a v mnoZstve, zabezpecujlicom moznost laboratérneho rozboru pre

SLOVNAFT, a.s., l(::O: 31322832  Spoloénost je zapisana v Obchodnom
Vicie hrdlo 1, IC pre DPH: registri Okresného sidu Bratislava |, .~
www.slovnaft.sk 824 12 Bratislava SK2020372640  oddiel: Sa, viozka &.: 426/B ==



Reklamaény poriadok spoloénosti SLOVNAFT, a.s.,
vztahujlci sa na predaj motorovych paliv, maziv, vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG
Strana 5

Slovnaft

MEMBER Or MOL GROUP

prislusny druh produktu podla odseku 1.6 &asti Il.

3.15 Obchodnym zastupcom sa rozumie osoba opravnena zastupovat' spoloénost SLOVNAFT
v ramci reklamacného konania (zamestnanec spolocnosti SLOVNAFT, resp. in& poverena fyzicka
alebo pravnicka osoba, uvedena na zmluve). V pripade, Ze nie je mozné kontaktovat obchodného
zastupcu podla predchadzajlcej vety, Zakaznik bude kontaktovat Kontaktné centrum SLOVNAET
na telefénom Cisle + 421 2 5859 7800 alebo e-mailom na kontaktne.centrum@slovnaft.sk, kde si
dohodne dali postup.

3.16 Pri odbere vzoriek sa pouZiju nasledovné technické normy (STN, ISO):

e STN EN 58 Asfalty a asfaltové spojiva. Odber vzoriek asfaltovych spojiv

e STN EN ISO 3170 Ropné kvapaliny. Ruény odber vzoriek

e STN EN ISO 3171 Ropa akvapalné ropné vyrobky. Automaticky odber vzoriek
z potrubnych rozvodov

e STN EN 12205 Prenosné flae na plyny. Nevymenitelné kovové flage na plyn

e STN EN 14275 Motorové palivd. Uréovanie kvality benzinu a motorovej nafty. Odber
vzoriek na Cerpacich staniciach a z vydajnych stojanov pohonnych latok

e STN EN ISO 4257 Skvapalnené ropné plyny. Odber vzoriek

o IS0 22241-2 Redukéné €inidlo AUS 32 na znizenie NOx pre dieselové motory. Skigobné
metddy

Pri Slovenskych technickych normach, ktoré nie st publikované s uvedenim datumu vydania, sa
pouziva najnovSie vydanie uvedenej normy vratane jej zmien. Tam, kde neexistuje Slovenska
technicka norma pre odber vzoriek, postupuje sa podla dohody medzi zmluvnymi stranami.

Il. Cast’ — Postup riesenia reklamacie a st'aznosti pri zmluvnych
vzt'ahoch

1. Reklamacia kvality

1.1 Zakaznik si vo vlastnom zaujme pri dodani tovaru (paliva, maziva a chemikalie) Zelezni¢nou
prepravou, automobilovou prepravou a lodnou prepravou preveri neporugenost plomb (pripadne
plastovych uzaverov) a stav dodaného tovaru (najma vzhlad).

1.2 Pri zisteni vady kvality tovaru Zakaznik okamzite informuje kontaktni osobu — obchodného
zastupcu spolocnosti SLOVNAFT, uvedeného v Klpnej zmluve (resp. postupuje podia bodu 3.15
casti |. RP), s ktorym dohodne termin odberu vzoriek u Zakaznika, ktory sa uskuto&ni bezodkladne,
najneskér do 2 pracovnych dni od kontaktovania obchodného zastupcu, ak sa nedohodne inak.

1.3 Zaékaznik je povinny zdrzat sa konania, ktoré by staZilo, znemoznilo alebo Uplne zmarilo
odobratie relevantnej vzorky reklamovaného tovaru v ¢ase zistenia vady alebo by mohlo spdsobit
dalSie Skody, ato najma nesmie dalej pouzivat tovar, samostatne odoberat vzorku tovaru do
[ubovolnych nadob a zasielat' ju do spolo¢nosti SLOVNAFT, znehodnotit ho alebo pridavat do
reklamovaného tovaru akékolvek latky vratane dial$ich dodavok toho istého druhu tovaru.
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1.4 Zakaznik a obchodny zastupca spolo¢nosti SLOVNAFT odober( spolo¢ne vzorku tovaru podra
prislusnych technickych noriem do vhodnych obalov, ktoré poskytne SLOVNAFT prostrednictvom
obchodného zastupcu. Nadoby so vzorkami sa nasledne bezpeéne uzatvoria a zabezpeéi sa ich
bezodkladne dorucenie do spoloénostou SLOVNAFT uréenym akreditovanym laboratériam na
laboratérny rozbor. Zakaznik si méZe ponechat ast' vzoriek (minimalne dve vzorky), z ktorych je
mozné v pripade potreby vykonat' opakovany rozbor. V takomto pripade sa vzorky zapedatia a
Zakaznik zabezpedi zapecatenie vzoriek v pritomnosti obchodného zastupcu.

1.5 Zakaznik pisomne vypini RL a odovzda ho obchodnému zastupcovi na Ugely zaevidovania
reklamacie.

1.6 Minimalne mnozZstvd na jednu vzorku v litroch a kilogramoch (dalej v texte len I a ,kg"),
potrebné pre vykonanie laboratérneho rozboru, st nasledovné:

chemikalie — 1|

automobilovy benzin, petrolej — 3 |

motorova nafta, tazky vykurovaci olej — 3 |

mazacie oleje, obrabacie kvapaliny, autochemikalie — 0,5 |
plastické maziva, konzervaéné vazeliny, mazadla — 0,5 kg
plyny — 2 kovové vzorkovnice (a 11)

sira— 0,25 kg

= asfalty — 2,0 kg

1.7 Pred odberom je potrebné skontrolovat’ & st nadoby na odber vzoriek prazdne, gisté a suché.
Pracovnik odoberajlci vzorku ihned po napineni nadobu uzavrie pomocou vhodného uzaveru a
skontroluje tesnost’ nddoby. Vzorku musi zretelne oznadit: ndzvom vyrobku, miestom a datumom
odberu, Udajmi Zakaznika (ndzov a adresa spolo€nosti), menom osoby, ktord odoberala vzorku,
pripadne inymi dopliujucimi Udajmi (napr. oznacenie dopravného prostriedku). Ak si Zakaznik
ponechava vzorky podla odseku 1.4 tejto Casti RP, zabezpedi ich uloZenie na tmavom a chladnom
mieste. Vzor oznaCenia vzorky tvori Prilohu 3 k tomuto RP. V pripade odberu paliv cez vypustny
otvor vydajného zariadenia sa pred odberom vzoriek precerpaju aspor $tyri litre tovaru.

1.8 Zakaznik a obchodny zastupca vyhotovia Protokol o odbere vzoriek v troch exemplaroch, ktory
obaja podpisu. Jeden exemplar Protokolu o odbere vzoriek sa odovzda spolu so vzorkou
akreditovanému laboratériu zabezpeéujicemu analyticky rozbor vzorky, druhy zostava Zakaznikovi
a treti zostava obchodnému zastupcovi spolo¢nosti SLOVNAFT.

1.9 Spolocnost SLOVNAFT zabezpeci vykonanie laboratérneho rozboru poskytnutych
vzoriek v akreditovanom laboratériu a na jeho zaklade vykona postdenie zhody kvality
posudzovanej vzorky s kvalitou dohodnutou v prislunej Kupnej zmluve. V pripade potreby
zistenia priciny vzniku rozdielu sa vykona aj porovnanie s referenénou vzorkou (3arza),
odobratou z nadrze vyrobcu, z ktorej bol reklamovany tovar expedovany zakaznikovi.
Zaroven sa podla moznosti vykona zistovanie preverenia kvality tovaru u zakaznikov, ktori
by boli rovnako postihnuti vadou kvality tovaru (predchadzajiuce a nasledujlice miesto
urcenia prepravného prostriedku, ktorym sa dodaval reklamovany tovar, resp. vyrobna
$arza prislusného vyrobku).
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1.10 V pripade, Ze sa nezisti rozdiel medzi kvalitou dodaného tovaru a dohodnutou
kvalitou, reklamacia nebude uznana. V pripade nestladu kvality dodaného tovaru
s dohodnutou kvalitou bude reklamacia uznana, ak predmetny nestlad bol zaprig¢ineny
skutocnostami, za ktoré preukazatelne zodpoveda spolocnost SLOVNAFT. V opa&nom
pripade reklamacia nebude uznana a bude uplatnena voci tomu, kto bol zodpovedny za
nakladanie s tovarom v ¢ase vzniku nestladu.

1.11 O vyslednom spdsobe vybavenia reklamécie dostane Zakaznik pisomny doklad (vyrozumenie)
do 30 dni odo dna spolocného odberu vzoriek (v pripade dodania tovaru mimo Gzemia Slovenskej
republiky do 90 dni). V pripade potreby vykonania dal8ieho odborného posudenia méze byt lehota
ur¢ena na vyrozumenie zakaznika o vysledku laboratérneho rozboru predizena o daldich 30 dni. V
pripade uznania reklaméacie znasa SLOVNAFT naklady spojené s rozborom a $kody spdsobené
Zakaznikovi. Ak bola reklamécia paliv, asfaltov, vykurovacich olejov, chemikalii
alebo ostatnych vyrobkov dodavanych spoloénostou SLOVNAFT s vynimkou maziv zamietnuta ako
neopravnena, spolocnost SLOVNAFT vystavi Zakaznikovi faktdru zavykonané rozbory s
uvedenym poctom analyz a jednotkovou cenou. V pripade zamietnutia reklaméacie maziv bude
zakaznik informovany o nahrade nakladov za laboratérny rozbor.

1.12 V pripade ropnych vyrobkov, ak medzi spoloénostou SLOVNAFT a Zakaznikom nie je mozné
dospiet' k dohode o kvalite vyrobku na zaklade ziskanych vysledkov, postupuje sa podfa: ,STN EN
ISO 4259 Ropné vyrobky. UrCovanie a vyuzivanie Udajov presnosti vysledkov vo vztahu k
skuScbnym metdédam®.

2. Reklamacia mnoZstva

2.1 Zakaznik je pri prevzati povinny skontrolovat mnoZstvo tovaru, ktoré objednal a ktoré bolo
dodane (Cast I, C€l. 3., ods. 3.8), takisto je povinny skontrolovat neporu$enost plomb alebo
plastovych uzaverov, spravnost Gdajov uvedenych na nakladnych a dodacich listoch.

2.2 Zakaznik je opravneny reklamovat rozdiel medzi naloZenym mnoZstvom a dodanym
mnozstvom v pripade dodavok v Zelezni¢nych cisternach, auto cisternach a lodne; dopravy
najneskor nasledujuci pracovny den po zisteni tohto rozdielu, priom rozdiel musi byt zisteny na
overenom uréenom meradle, nad Urover povolenej straty v zmysle prisluéne; legislativy, resp. nad
uroviou dohodnutou v prislusnej Kupnej zmluve. Zakaznik je povinny preukazat uvedeny rozdiel
a jeho meranie na overenom ur¢enom meradle, pripadne na dodanych dokladoch. V pripade
dodania tovaru v drobnom baleni, v sudoch alebo v kontajneroch, Zakaznik je pred ich otvorenim
( od plombovanim alebo otvorenim plastového uzéveru) povinny skontrolovat zjavné vady
mnozstva (ndpadny rozdiel medzi mnoZstvom, uvedenym na etikete tovaru a medzi skutodnym
mnozstvom). NeskorSie reklamacie mnozstva po od plombovani alebo otvoreni uzéveru nebude
mozné akceptovat.

2.3 Pri zisteni rozdielu mnozstva pri dodani je Zakaznik okamzite povinny vyhradu zapisat do
sprievodnych dokladov a bezodkladne informovat’ obchodného zastupcu a predlozi SLOVNAFT-u
kopie véetkych dokladov, ktoré suvisia s dodanim tovaru, ktorého sa reklaméacia mnozstva tyka.
Zaroven Zakaznik doruci do SLOVNAFT-u vyplneny RL na zaevidovanie reklamacie a to pisomne,
faxom, e-mailom, osobne alebo postou. V pripade zaslania reklamacie faxom alebo e-mailom, bude
Zakaznikovi zasland spéatne informacia o zaevidovani a prijati reklamacie spolognostou
SLOVNAFT.
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2.4 Po zaevidovani reklamécie je SLOVNAFT opravneny vykonat dal8ie preverenie reklamacie a
zabezpedit odborné posudenie vady.

2.5 O spdsobe vybavenia reklamacie dostane kupujlci pisomny doklad (vyrozumenie) do 30 dni (v
pripade dodania tovaru mimo GUzemia Slovenskej republiky do 90 dni) od zaevidovania reklamacie.
V pripade potreby dalSieho odborného posutdenia méze byt ¢as potrebny na dalsie odborné
postdenie prediZeny o lehotu 30 dni.

3. St'aznosti

3.1 Zakaznik je opravneny kedykolvek podat’ pisomne (e-mailom, faxom) alebo Ustne (osobne)
staznost na akykolvek postup SLOVNAFT-u pri realizacii zmluvného vztahu, ktory nie je
reklamaciou kvality alebo mnoZstva tovaru podla tohto RP. Tato staZnost bude zaevidovana
a pridelena na riesenie. Zakaznik o staznosti informuje kontaktni osobu — obchodného zastupcu
SLOVNAFT, uvedeného v Kipnej zmluve pisomne, a to faxom, e-mailom, Ustne (osobne) alebo
postou, pripadne modze uplatnit staZnost prostrednictvom Kontakiného centra SLOVNAFT na
telefonom Cisle+ 421 2 5859 7800. V pripade zaslania staZnosti faxom alebo e-mailom na
kontaktne.centrum@slovnaft.sk, bude Zakaznikovi spéatne zaslana informécia o zaevidovani a
prijati staznosti spolonostou SLOVNAFT. Ak Zakaznik poda staZnost Ustne prostrednictvom
obchodného zastupcu spolo¢nosti SLOVNAFT, zaevidovanie a pridelenie staznosti na rie$enie
zabezpeci obchodny zastupca spoloénosti SLOVNAFT. Minimalny rozsah Udajov vyZadovanych na
zaevidovanie staznosti je uvedeny v Prilohe 4 k tomuto RP.

3.2 SLOVNAFT sa zavézuje riadne, uplne a s odbornou starostlivostou presetrit kazdu staznost
a o vysledku jej presetrenia informovat Zakaznika. SLOVNAFT vyvodi z uznanej (opravnenej)

staznosti prislusné dosledky, najmé prijme opatrenia pre to, aby neboli dané dovody pre jej
opatovné vznesenie akymkolvek Zakaznikom.

ll. Cast — Zavereéné ustanovenia k I. a II. Casti

1.1 Tento RP nema vplyv na zakonné préva Zé&kaznika a Ziadne z jeho ustanoveni nie je mozné
vykladat tak, aby sa dostalo do rozporu s platnymi a G&innymi pravnymi predpismi.

1.2 V pripadoch, v ktorych nastanu nepredvidatelné udalosti vis maior, nie je mozné tento RP
pouzit.

1.3 SLOVNAFT si vyhradzuje pravo v pripade nevyhnutnej potreby RP jednostranne zmenit alebo
tplne nahradit’ podfa potrieb trhu a novych trendov v predchadzani vzniku dévodov pre reklamacie
alebo st'aznosti Zakaznikov.

1.4 Tento RP je platny a u¢inny od 1.12.2016.

V Bratislave 15.11.2016
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