Vyhlasenie o spracuvani osobnych tdajov tykajuce sa prieskumu trhu v sutvislosti s vyrobkami a sluzbami MOL Lubricant
— potencialni zakaznici

Opis a ucel Pravny zaklad spracivania Rozsah a zdroj Doba spractivania Prijemca Sprostredkovatel

spracuvania osobnych udajov spracuvanych osobnych udajov prenasanych | a jeho

osobnych udajov osobnych udajov osobnych spracovatel'ské

udajov cinnosti

Kontaktovanie Clanok 6 ods. 1, pism. a) Meno, e-mailovd | Do doby odvolania Ziadny Telefonické hovory

dotknutej osoby Nariadenia®: slobodne poskytnuty | adresa atelefénne | suhlasu, najdih$ou bude organizovat

cez telefén s cieflom | suhlas dotknutej osoby. ¢islo dotknutej | ale maximalne do spolo¢nost:

dohodnut si osobné osoby. doby, kedy sa MULTICOM

stretnutie tykajuce | Dotknutd osoba ma pravo uskutocni osobné CONTACT

sa prieskumu trhu kedykolvek odvolat svoj suhlas. | Zdroj  osobnych | stretnutie, v pripade, Szolgaltato és

v suvislosti Odvolanie suhlasu nema vplyv na | Udajov: Ze dotknuta osoba da Tandacsadé Korlatolt

s vyrobkami zdkonnost spracuvania osobnych | Centréalne suhlas na osobné FelelGsségii

a sluzbami MOL Udajov vychadzajuceho zo suhlasu | telefénne Cislo | stretnutie a s nim Tdarsasag

Lubricant pred jeho odvolanim. spoloc¢nosti sUvisiace spracuvanie (1121 Budapest,
uvedené osobnych udajov. Zsigmondy Vilmos

Dotknutd osoba moéZze odvolat svoj
suhlas kedykolvek pisomne na
adrese Zodpovedna osoba GDPR,
SLOVNAFT, a.s., Vicie hrdlo 1, 824 12
Bratislava, alebo zaslanim e-mailu na
adresu:

zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk.

v zakupenej
databdze. Osobné
Udaje  nie  su
zahrnuté

v centralnych
telefédnnych
Cislach.

V pripade, Ze
spolocnost
prevadzkujuca Call
centrum

Ak dotknutd osoba
odmietne dat suhlas
na spraclvanie
osobnych udajov,
osobné Udaje nebudu
spracivané.

utca 8/B ) — ulohy
Call centra

1 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).




kontaktuje
dotknutd  osobu,
budu osobné
Udaje poskytnuté
danou dotknutou
osobou.

Vyplnenie dotaznika
o prieskume trhu na
osobnom stretnuti
za Ucelom wvyvoja
vyrobkov asluzieb
avyvoja databazy
s ciefom informovat
potencialnych
zdkaznikov

o zisteniach

a vysledkoch
prieskumu trhu.

Clanok 6 ods. 1, pism. a)
Nariadenia: slobodne poskytnuty
suhlas dotknutej osoby.

Dotknutd osoba ma pravo
kedykolvek odvolat svoj suhlas.
Odvolanie suhlasu nemd vplyv na
zdkonnost spracuvania osobnych
Udajov vychadzajuceho zo suhlasu
pred jeho odvolanim.

Dotknutd osoba moéZe odvolat svoj
suhlas kedykolvek pisomne na
adrese Zodpovedna osoba GDPR,
SLOVNAFT, a.s., VIcie hrdlo 1, 824 12
Bratislava, alebo zaslanim e-mailu na
adresu:

zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

Meno, e-mailova
adresa, funkcia/
pracovna pozicia,
telefénne Cislo a
zastupend
spolo¢nost
dotknutej osoby,
odpovede
dotknutej osoby
na otazky

v dotazniku.

Zdroj
udajov:
Udaje poskytnuté
spolo¢nostou
vykondvajucou
prieskum trhu
(Spolo¢nost
prevadzkujuca Call
centrum) na
zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

osobnych

Dotaznik
o prieskume trhu

Vv pripade, Ze

dotknuta osoba
poskytne suhlas
s dalSim spracdvanim
svojich osobnych
Udajov. na  ucely
vyvoja databazy
as cielom byt
informovana

o zisteniach,

vysledkoch, budu
osobné udaje

uchovavané az do
odvolania suhlasu,
najdlhsie do  31.
decembra 2021.

V pripade, Ze
dotknuta osoba vyplni
dotaznik anonymne,
nebudld spracuvané
Ziadne osobné udaje.

Ziadny

MOL GBS
Magyarorszag Kft.
(1039 Budapest,

Szent Istvan u. 14.)
— vsuvislosti sIT
sluzbami

Do vyhodnotenia
prieskumu trhu
nebude  zapojeny
Ziadny externy
sprostredkovatel.




vyplneny
dotknutou
osobou.

Hlasovy zaznam
s cielom
preukazat suhlas

dotknutej osoby.

Clanok 6 ods. 1,  pism. f)
Nariadenia: spracuvanie osobnych
Udajov je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov
prevadzkovatelov.

Hlas ucastnikov
telefonického
hovoru
(dotknutych os6b)

4 roky od
uskutocnenia
telefonického hovoru

Prevadzkovatelia
musia byt schopni
preukazat zakonnost
spracuivania

osobnych udajov
v pripade  moZiného
sporu.

Ziadny

Telefonické hovory
bude organizovat
spolo¢nost:
MULTICOM
CONTACT
Szolgaltato és
Tanacsadé Korlatolt
FelelGsségii
Tdarsasag

(1121 Budapest,
Zsigmondy Vilmos
utca 8/B)

MOL GBS
Magyarorszag Kft.
(1039 Budapest,
Szent Istvan u. 14.)
— v suvislosti s IT
sluzbami

Meno, sidlo, telefénne Cdislo, webova stranka (kde su kdispozicii vyhlasenia o spractuvani osobnych udajov) a e-mailova adresa

prevadzkovatela(ov):

1. MOL-LUB Lubricant Production Distribution and Service Ltd. (MOL-LUB Ltd.)
Sidlo: 2931 Almasflzitd, FS at 21., Madarsko
Cislo zapisu v registri: 11-09-008758;

Tel:: +36-34-526-328

Web: https://mol.hu/en/lubricants-autochemicals/

E-mail : kenoanyag@mol.hu



mailto:kenoanyag@mol.hu

2. SLOVNAFT, a.s.
Sidlo: VI¢ie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, Slovenska republika
Cislo zapisu v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 426/B
ICO: 31 322 832
Web: www.slovnaft.sk

Meno a kontaktné udaje zodpovednej osoby prevadzkovatela(ov):

1. MOL-LUB Ltd.: adatvedelem-mollub@mol.hu
2. SLOVNAFT, a.s.: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

Osoby u prevadzkovatela udajov, ktoré maju opravneny pristup k idajom (na tcely spractivania udajov):

1. MOL-LUB Ltd.: Export Sales Department, Marketing, Finance a Controlling Product Development and Application Center Department
2. SLOVNAFT, a.s. : Maziva SEP SN

Prevadzkovatelia sa povaZzuju za spolo¢nych prevddzkovatelov pricom spolocne urcuju ucel a prostriedky spracidvania osobnych Udajov a spoloc¢ne
zodpovedaju za spractvanie osobnych Udajov. Prevadzkovatelia uzatvorili dohodu spoloénych prevadzkovatelov s cielom stanovit ich prislusné
prava a povinnosti a prislusnt zodpovednost tykajlcu sa spractvania osobnych Gdajov pocas prieskumu trhu.

Prevadzkovatelia sa dohodli, Ze spolo¢nost SLOVNAFT, a.s. bude odpovedat na Ziadosti dotknutych os6b tykajlce sa spractvania osobnych tdajov
Specifikovaného v tomto Vyhldseni o spracivani osobnych udajov, na zaklade ktorych si dotknuté osoby uplatiiuju svoje prava, a to najma pravo
na informacie, pristup, opravu, vymazanie, zabudnutie, obmedzenie, prenosnost Udajov, pravo namietat a nepodliehat automatizovanému
rozhodovaniu.

Prevadzkovatelia sa dohodli, Ze kontaktnym miestom pre dotknuté osoby bude e-mailova adresa: zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk alebo
postova adresa: Zodpovedna osoba, SLOVNAFT, a.s., VIcie hrdlo 1, 824 12 Bratislava.

Dotknutd osoba mdze bez ohladu na podmienky vyssie uvedeného dojednania uplatnit svoje prava podla Nariadenia u kazdého prevadzkovatela
alebo voci kazdému prevadzkovatelovi.

Meno, postova adresa, telefonne Cislo a e-mailova adresa spracovatela(ov) tdajov:

1. MULTICOM CONTACT Szolgaltatd és Tanacsadd Korlatolt FelelGsségii Tarsasag - ulohy Call centra

1121 Budapest, Zsigmondy Vilmos utca 8/B, Madarsko


mailto:adatvedelem-mollub@mol.hu
mailto:zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk
mailto:zodpovednaosobagdpr@slovnaft.sk

+36 (1) 310-7145,
multicom@multicom.hu

2. MOL GBS Magyarorszag Kft. — tykajuce sa IT sluzieb

1039 Budapest, Szent Istvan u. 14., Madarsko
ITU@mol.hu

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny: neuskutocruje sa.
Opatrenia na zabezpecenie osobnych udajov:

Prevadzkovatel uchovava vase osobné Udaje v Sifrovanej a/alebo heslom chranenej databaze, aby sa zabezpecilo utajenie, integrita a dostupnost
vasSich osobnych Udajov v sulade s bezpecnostnymi normami a Standardmi IT. V ramci ochrany, ktord je primerand riziku a vramci merania
klasifikacie osobnych aobchodnych uddajov, prevadzkovatel zabezpeci ochranu ddajov na urovniach siete, infrastruktury a aplikacii
(prostrednictvom firewalls, antivirusovych programov, Sifrovacich mechanizmov pre ukladanie a komunikaciu; vtakomto pripade sa tok
Sifrovanych Udajov neda desifrovat bez znalosti deifrovacieho kddu vzhladom na pouzivanie asymetrického kédovania, dopliajuceho filtrovania
obsahu a iné technické a procesné rieSenia). Bezpecnostné incidenty tykajuce sa Udajov su neustale monitorované.

Vase prava na ochranu osobnych udajov:

Nariadenie obsahuje podrobné informacie o vaSich pravach ako dotknutej osoby na ochranu osobnych Udajov, dostupné prostriedky uplatnenia
napravy, ako aj ich obmedzenia (najma ¢l. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 77, 78, 79 a 82 Nariadenia). Kedykolvek si mozete vyziadat informacie
o spracuvani osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, moZete pozadovat opravu a vymazanie vasSich osobnych Udajov alebo obmedzenie ich
spracuvania, dalej mdzZete namietat proti spraclvaniu osobnych uUdajov na zaklade opravneného zaujmu avodi zasielaniu priamych
marketingovych sprav, mate pravo na prenosnost Udajov. NizSie v texte su zhrnuté tie najdoleZitejsie ustanovenia.

Pravo na informacie:

Ak prevadzkovatel spraclva vase osobné Gdaje, musi vam poskytnut informacie ohladne Udajov, ktoré sa vas tykaju, a to aj bez vasej osobitnej
Ziadosti oich poskytnutie, vratane hlavnych charakteristik spracivania osobnych uUdajov, ako je Ucel, pravny zadklad a doba uchovavania
(spracuvania), totoznost a kontaktné Udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch jeho zastupcu, prijemcov osobnych Udajov (v pripade
prenosu Udajov do tretich krajin, tieZ uvedenie primeranych a vhodnych zaruk), opravnené zaujmy prevadzkovatela a/alebo tretich stran v pripade
spraclivania osobnych Udajov na zédklade opravneného zaujmu, dalej vase prava na ochranu udajov a vase moznosti uplatnenia prostriedkov
napravy (vratane prava podat staznost dozornému organu), v pripade, Ze takéto informacie eSte nemate. V pripade automatizovaného
rozhodovania vratane profilovania musi byt dotknutd osoba informovana zrozumitelnym sp6sobom o pouZitom postupe, ako aj o vyzname


mailto:multicom@multicom.hu
mailto:ITU@mol.hu

a predpokladanych désledkoch takéhoto spracivania pre dotknutd osobu. Prevadzkovatel vdm poskytne vysSie uvedené informdcie tym, ze
spristupni toto Vyhldsenie o spracuvani osobnych udajov.

Pravo na pristup k idajom:

Mate pravo od prevadzkovatela ziskat potvrdenie o tom, ¢i su osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju spracivané alebo nie, a ak tomuto tak je mate
pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom a tieto informacie: Uéely spractvania, kategdrie dotknutych osobnych tdajov, prijemcovia alebo
kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budld osobné uUdaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach alebo medzindarodné organizacie,
predpokladana doba uchovavania osobnych tdajov, ak to nie je mozné kritéria na jej urcenie, prava dotknutej osoby na ochranu svojich osobnych
Udajov a jej moznosti uplatnenia prostriedkov napravy (vratane prava podat staznost dozornému organu), dalej informacie ohladne zdroja
osobnych Udajov, ak osobné udaje neboli ziskané od vas ako dotknutej osoby. Na zaklade vasej Ziadosti vdm prevadzkovatel poskytne kdpiu vasich
osobnych udajov, ktoré sa spractuvaju. Za akékolvek dalsie kopie, o ktoré poZiadate, mdze prevadzkovatel uUétovat primerany poplatok
zodpovedajuici administrativnym nakladom. Pravo ziskat kdépiu nesmie mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych. Prevadzkovatel vam
poskytne informdcie o moZnosti, poZitom postupe, pripadnych ndkladoch a dalSie podrobné Udaje o poskytnuti kdpie po prijati vasej Ziadosti.

V pripade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania md dotknuta osoba pristup k nasledujdcim informaciam: o pouzitom postupe, ako
aj o vyzname a predpokladanych désledkoch takéhoto spractivania pre dotknutd osobu.

Pravo na opravu:

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nesprdvne osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju. So zretelom na ucely
spracuvania mate pravo na doplnenie nelplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie:

Mate pravo dosiahnut u prevadzkovatela vymazanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tykaju, bez zbytoéného odkladu a prevadzkovatel je povinny
bez zbytoéného odkladu vymazat osobné udaje vtedy, ked su splnené urcité dévody alebo podmienky. Dévodmi, pre ktoré je prevadzkovatel
povinny vymazat vase osobné Udaje na zaklade vasej Ziadosti su napriklad: osobné Udaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo
inak spracuvali; odvolate suhlas, na zaklade, ktorého sa spractvanie vykonava a neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie; osobné udaje sa
spracuvali nezdkonne alebo namietate voci spraclvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spraclvanie; osobné Gdaje musia byt
vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava Unie alebo préva ¢lenského $tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo sa osobné
Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolocnosti.

Tymto vas informujeme, Ze odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spracivania vychadzajluceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.



Pravo na obmedzenie spractivania:
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spracivanie, pokial ide o jeden z tychto pripadov:

a) napadnete spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia umoziiujiceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych Gdajov;
b) spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;
c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spractvania, ale vy ich potrebujete na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov;
d) namietali ste voci spracuvaniu, a to aZz do overenia, ¢i opravnené dévody na strane prevadzkovatela prevazuju nad vasimi opravnenymi
dovodmi.
Ak sa spracuvanie obmedzilo podla vyssie uvedenych dévodov, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania spracuivaju len s vasim sthlasom
alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dovodov délezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského $tatu.

Prevadzkovatel vas bude informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zrusené.
Pravo na prenosnost udajov:

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate a mate pravo preniest tieto Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby vam prevadzkovatel, ktorému ste tieto udaje
poskytli, branil ak:

a) saspracuvanie zakladd na vasom suhlase alebo na zmluve (ktorej ste jednou zo zmluvnych stran), a
b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatfiovani vasho prava na prenosnost Udajov mate pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.

Uplatiiovanim prava na prenosnost Udajov nie s dotknuté ustanovenia upravujlce pravo na vymazanie. Pravo na prenosnost Udajov nesmie mat
nepriaznivé doésledky na prava a slobody inych.

Pravo namietat:

Mate pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich sa vasej konkrétnej situacie proti spractvaniu osobnych Udajov, ktoré sa vas tyka, ktoré je
vykondvané na zaklade opravnenych zaujmov prevadzkovatela, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel nesmie dalej spracivat osobné Udaje, pokial nepreukadze nevyhnutné opravnené dévody na spractvanie, ktoré prevazuji nad
zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.



Ak sa osobné Udaje spracivaju na ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat proti spractivaniu osobnych tGdajov, ktoré sa vas
tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, vakom suivisi stakymto priamym marketingom. Ak ste namietli voci
spracuvaniu na Ucely priameho marketingu, osobné tdaje sa na takéto ucely uz nesmu spracuvat.

Ako uplatnit vase prava:

Prevadzkovatel vdm poskytne informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zdklade vasSej Ziadosti zaloZenej na vyssie uvedenych pravach, bez
zbytoéného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti. Uvedena lehota sa méze v pripade potreby predizit o dalsie
dva mesiace, pricom sa zohladni komplexnost Ziadosti a pocet Ziadosti. Prevadzkovatel vas musi informovat o kazdom takomto prediZeni do
jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti spolu s dévodmi nesplnenia lehoty. Ak prevadzkovatel neprijme opatrenia na zdklade vasej Ziadosti,
bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti vas musi informovat o dévodoch nekonania a 0 moznosti podat staznost
dozornému organu (v Madarsku je to Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdag Hatésag (Narodny Urad pre ochranu udajov a slobodu
informacii), skratkou ‘NAIH’ a v Slovenskej republike je to Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky) a uplatnit sidny prostriedok
napravy. Adresa, telefénne ¢islo, faxové Cislo, e-mailova adresa a webova stranka NAIH: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Tel: +36 1 391
1400, Fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, webova stranka: http://naih.hu/. Adresa, telefénne &islo, e-mailovéa adresa a webova
stranka Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Tel: +421 /2/ 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.

V pripade akéhokolvek porusenia vasich prav, mbzete podat Zalobu na sud. Na Ziadost dotknutej osoby méze byt Zaloba podana na sude jej
obvyklého pobytu (bydliska). Sid mdze prevadzkovatelovi nariadit, aby poskytol informacie, opravil, zablokoval alebo vymazal prislusné udaje,
zrusil rozhodnutie prijaté prostriedkami automatizovaného spractvania udajov, aby vyhovel vaSmu pravu namietat. Sid moze nariadit zverejnenie
svojho rozsudku, v ktorom identifikuje prevadzkovatela alebo akychkolvek inych prevadzkovatelov, ako ja porusenie, ktorého sa dopustili.

Prislusny prevadzkovatel zodpovedad za akékolvek Skody spbsobené dotknutej osobe v dosledku nezdkonného spracuvania alebo porusenia
poziadaviek na bezpecnost Udajov. V pripade, Ze akykolvek prevadzkovatel porusi prava dotknutej osoby tykajuce sa osobnosti v dosledku
nezdkonného spracuvania alebo porusenim poZiadaviek na bezpecnost Udajov, ma dotknutd osoba pravo od prislusného prevadzkovatela
pozadovat ndhradu skody. Prevadzkovatel je zbaveny zodpovednosti za Skodu spdsobenu nezdakonnym spracivanim, ak preukaZe, Ze nenesie
Ziadnu zodpovednost za udalost, ktora spdsobila skodu (Skodu nezavinil). Ak $koda alebo porusenie osobnostnych prav bolo spdsobené imyselnym
konanym alebo hrubou nedbanlivostou poskodeného, nebude vyplatena Ziadna nahrada a ani nie je mozné pozadovat odSkodnenie.



